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Abstract: The text presents the possibility of using information of people with
experience of poverty for decision making processes. There is presented information
from a meeting of people which are living in poverty, whose outputs were used for the
creation of the National Action Plan on Social Inclusion, and including the
methodol ogy for the participation of people with experience of poverty.
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1. Uvod

Po dvaceti letech Zzivota v novych politickych podminkédch se uz nikdo
nepozastavuje nad tim, Ze lidé se zdravotnim postizenim maji své organizace, které
lobuji ve prospéch této cilove skupiny, Ze se lidé se zdravotnim postizenim podilgji na
rozhodovacich procesech, a ze jim politikové na vsech Urovnich naslouchaji. Zcela
jina je situace u lidi se socianimi handicapy, zejména lidi, ktefi maji nizkou Uroven
vzdélani, jsou postizeni dlouhodobou nezaméstnanosti, ziji v nuznych ¢tvrtich, zazivaji
chudobu a socidni vylouceni.

Lidé v organizacich, ktefi s vybrali sociani praci pro lidi v obtiznych zivotnich
situacich za své zivotni poslani, a ktefi se setkavgji s chudobou kazdy den, védi, co
v takovych pripadech funguje. Setkavani na bazi komunity, sdileni tézkosti, vyména
znalosti a zkuSenosti, moznost vyjadiit se a vypovidat, spole¢né a vzgemné se ucit
nové véci, nadchnout se pro spolecné dilo a moci své zkuSenosti sdélit tém, kteri
primou zkuSenost nemaji.

Proto EAPN CR iniciovala vroce 2010 prvni nérodni setkani lidi Zijicich
v chudobg, jehoz vystupy byly pouzity pro tvorbu Narodniho akéniho planu socianiho
zaclenovani. V dubnu 2011 doslo k druhému Narodnimu setkani lidi se zézitkem
chudoby, které v sou¢innosti s dalSimi organizacemi usporadalo ob¢anské sdruzeni 1Q
Roma servis v Brn¢. Zakladem byl brainstorming na téma: které vSechny oblasti mého

1 vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové zaloZila pani Olga Havlova v roce 1990. Poslanim je pasobit na
mordni védomi spole¢nosti a upozoriiovat na nedostatky v socidni politice stétu a v praci socidnich,
zdravotnickych, Skolskych &i jinych ingtituci. Predmétem podpory je ochrana lidi se zdravotnim postiZzenim,
déti, seniort a lidi socialné znevyhodnénych a Gsili o jgjich zaglenéni do spolednosti, a to formou granti a
nadac¢nich prispévka.

2 EAPN CR: Soucést Evropskeé sits proti chudobg, poradniho organu Rady Evropy; v CR ob&anské sdruzeni se
zamétenim na potirani chudoby a socidniho vylouceni, rovnost mezi pohlavimi, vymyceni diskriminagnich
tendenci ve spolecnosti, mainstreaming socia niho za¢lefiovani, poskytovani socidlnich duzeb, vzdeélavani atd.
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zivota zasdhla chudoba ¢i socidni  vylouceni, pripadné ohrozeni socianim
vyloucenim. VSichni pritomni se stali Ucastniky setkani pravé proto, ze maji néjakou
osobni zkusenost bud’to s chudobou ¢i vydélenim, pripadné se citi byt ohrozeni. Mgji
se tedy zamyslet nad tim, kde vSude, ve kterych oblastech jegich osobniho Zivota to
pocitili, kde se to projevilo, kde oni sami vnimaji ngjvétsSi obavy ¢i riziko. Ziskany
seznam pak slouzi k tomu, aby z nich Ucastnici vybrali ty podstatné, napt. hlasovanim;
je dobré stanovit, aby se kazdy Gc¢astnik rozhodl pro 3 pojmy ze ziskaného seznamu.
Déa se pracuje stémi oblastmi, které ziskaji nejvice hlasi, tedy téch, na kterych se
Ucastnici v ngvétsi mire shodnou jako na problémovych. DalSi prace s pojmem (napr.
socidni bydleni) probiha v podobé hledani odpovédi na nésledujici ¢tyii otazky:

- jak se nedostatek v mém piipadé projevoval/projevuje?

- co mi pomohlo/pomaha se zobtizné situace dostat? Co jsem mél/mam
k dispozici? Co se ukézal o jako prospésne, ucinné?

- comi branilo ve snaze odstranit problém? Co jsem vnimal jako prekézku? A co
by mi v mé situaci urcité pomohlo, ae nemél jsem k dispozici?

- co bych navrhl zavést jako dobré opatieni?

Ve vztahu obc¢ana a verginé spravy existuji tii postupné kroky, které vyjadiuji, jak
jsou ob¢ strany pripraveny na rozhodovaci proces, jaka je vtomto procesu mira
demokracie, ajak dobréje vliada (mistni, regiondni, centralni)®,

- vzgemné informace
- konzultace
- podil narozhodnutich.

| kdyz je jiz stadium , konzultace” velkym vydobytkem, do stadia , participace na
rozhodnutich* majest¢ daleko.
Ze zkuSenosti vime, ze maji-li byt do procesu rozhodovani zahrnuti lidé Zzijici
v chudobg, je treba s nimi veést dialog a realizovat spolu s nimi projekty, které se tykaji
jegjich zivota. Nestaci prizvat je v nékteréem stadiu, kdy si ostatni mysli, ze by mohli byt
uzitecni, ale pocitat snimi jiz ve stadiu planovani a také implementace, monitoringu i
vyhodnoceni. Lidé zijici v chudob¢ potrebuji veédét, ze se snimi pocita, ze duveéra,
kterou dostali, je skutecna, a Ze za praci, kterd jim byla ulozena, jsou odpovédni.
Demokraticke viadnuti je zalozeno na péti principech:
- otevienosti,
- participaci,
- odpovednosti,
- efektivité

3 “V|4da neznamena nic vic neZ spojenou moc spolegnosti nebo spoletné Usili velkého mnozstvi pro mir,
poréadek, bezpetnost, dobro a stésti lidi.” - John Adams, americky politik, 18. stol.
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- soudrznosti.

Dialog pak podporuje procesy zmeény — jak individuélni, tak organizacni — na
rozli¢nych drovnich av raznych dimenzich.

Dialog znamena jiny pristup, jiné mysleni:
- Dét lidem prilezitost pro budovani vzgemne davery
- Zpomalit tempo a naslouchat
- Zabyvat se aktudnimi tématy
- Neupirat pravo lidem vyjadtit se vlastnimi slovy
- Uznat pravo lidi zijicich v chudob¢ Ucastnit se na verejné debat¢
- Tvotit politiku za G¢asti lidi se zézitkem chudoby
Co ngjvic trépi lidi Zijici v chudobé*:
- Osamélost
- Predsudky
- Nedostatek komunikace
- Neporozumeéni ze strany okoli
- Nedostatek informaci
- Diskriminacni pristup
Cojim kdy nejvic pomohlo:

Lidé zijici v chudob¢ setkavajici se s nezgjmem okoli (,, PriSlajsem ji vypoveédét své
obtize, ale urednice ani nezvedla hlavu od pocitace”, vypovedéla jedna z Ucastnic |.
narodniho setkéni lidi se zazitkem chudoby v dubnu 2010), nejvic oceni, kdyz jim
n¢kdo ochotné nasloucha a jejich zazitkam veéri. (,Nevic mi pomohlo, kdyz se mnou
v obc¢anské poradné mluvili o mych negativnich zazitcich a projevili mi Gc¢ast*).

Pozor! Lidé se zazitkem chudoby mluvi nejprve o potiebé pochopeni a teprve
v druhém planu o nedostatcich, s nimiz se potykaji, tedy o pen¢zich, aby mohli bydlet,
cestovat, dat déti do dobrych skol atreba jit nékdy i do biografu.

Zkuste se jich zeptat, co by zménili:

,,,,,

vétSinou nemaji dostatecné znalosti, aby rozpoznali solidni podminky pri
smlouvé o pujcce. Nemgi ani rednou predstavu o svych piijmech a
vydajich, co ss mohou dovolit, aby se nedostali do situace predluzeni, do
neschopnosti vyplatit diuhy a setkani s exekutorem.

* Nérodni setkéni lidi se zkusenosti s chudobou a socidnim vylougenim, Praha, hotel Krystal 15. — 16. 4. 2010,
Hlavni vystupy setkani.
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Doprat kvalitni vzdélavani détem z nemaetnych rodin, aby se déti chudych
nedostaly do stejné situace jako jejich rodice.

Pravo na Uplné a srozumitelné informace. Predstavuji si, ze by véas a ve
spravnou dobu dostali informace o tom, co délat a ¢eho se chranit (ne
reklamuy).

Vzdélavani Urednikia v komunika¢nich dovednostech slidmi, ktefi u nich
hledaji pomoc. Nechtéji byt stigmatizovani jako ti, kdo jsou chudi, a pro
spolecnost  bezvyznamni. Diskriminace na Uradech je jgich béznou
zkuSenosti.

Vice obcanskych poraden, které nabizeji podporu a pomoc v obtiznych
Zivotnich situacich.

Mnoho lidi zijicich v chudob¢ vidi hlavni zdroj nestésti v mnozstvi heren ve
meéstech i na venkove (,Je zajimavé, ze ngjvic heren je tam, kde Zije negjvic
chudych lidi“, poznamena jeden z Ucastniki setkani), a proto s prgi
omezeni nebo jesté |épe zakaz hazardnich her.

A nakonec jeden bonmot: Ne vice ubytoven, ale vice byti!

Cosd prgi:

Preji si byt uzite¢ni pro své okoli

Chtéji se vzdélavat

Chtéji ngjit a udrzet si dobie placenou préci
Cht¢ji mit byt arodinu pohromadg

Preji s takovou socidni politiku, ktera by jim davala Sanci dostat se z
obtizné zivotni situace do lepsi

2. Metodika pro participaci lidi se zazitkem chudoby

Vymezeni cilovych skupin:

Osoby s dusevnim onemocnénim

Osoby ohrozené zavid osti na omamnych a psychotropnich latkach
Ob¢ti trestné cinnosti (doméci nésili ad.)

Lidé opoustéjici zarizeni pro vykon trestu nebo ochranné |écby
Osoby ohrozené soc. vylouc¢enim z divodu chudoby, etnicity, ...

Rodiny s détmi ohrozené socidnim vylouc¢enim (nelplné nebo vicecetné s 3
avice detmi)

Osoby bez pristresi
Mladi lidé ve véku od 18 do 26 let ohrozeni spole¢ensky nezadoucimi jevy
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- Mladi dospéli do 26 let véku bez rodinného zazemi, opoustéjici Skolska
zarizeni pro vykon ustavni vychovy
Prostor pro setkavani: jak casto, kdy a kde?
- Tréninkové semindfe za pomoci socidnich pracovniki, ktefi zngji
problematiku cilové skupiny
- Facilitace otevieného vyjéadieni a sdileni probléma
- Vymezeni diskutovanych problému, aby se udrzel smysluplny ramec debaty
- Priprava atechnické provedeni
- Setkavani s lidmi, ktefi vytvargi politiku, setkavani spolicisty a Giedniky
verené spravy
- Dét veédet mediim!
- Hodnoceni vystupt, dalsi planovani
Silné stranky:
Patrné nejsiingjSi strankou participace lidi se zazitkem chudoby je presvédceni, ze
zkuSenosti z lokalni politiky jsou prenositelnéi do , velké politiky.

Participace znamena podporu demokratickych procesi a principi. To ma vyznam
zvlasté v obdobich, kdy atmosféra ve spolecnosti neni naklonéna rtiznosti, mnohosti a
otevienosti. Muze dojit k procitnuti k védomi lidskych prav, jegjich ochrany a podpory.

v st

zakladem pro dobré vladnuti.
Slabé stranky:

Spocivaji hlavné v nedivere a obavach z ngjistého vysledku. Svoji roli zde hraji
piedsudky a pocit, Zze se jedna o priliS komplikovanou véc, pripadné, ze cely koncept
je nesmysiny. Je-li prostor zcela neptipraven a vile slaba, pak vznikai naroky na
Skoleni a kapacitu pracovnika.

Hrozby:

Neinformovanost a neprofesionalita pfi pokusu o participaci lidi se zazitkem
chudoby do politického, pripadné strategického planovani se projevuje zefmeéna
protektorskym pristupem, prerastanim nadiazenosti a podiizenosti, na jaké jsou obé
strany ,,zavedené*. DalSi hrozbu predstavuje selhani, a nasledny Upadek duvéry, ktery
muize vést az k zatvrzel osti.

Prilezitosti:
Jsme-li svédky nalad, které zdiraziuji nadiazenost jistych skupin obyvatel proti
druhym skupinam obyvatel a nerespektuji rovnost prav pro vsechny, mizeme reagovat

takovymi akcemi, které v miru a vsi slusnosti prosazuji opak. Participace prinasi
poznani potieb obcani, které v sobé nese moznost zmen.
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3. Zavér

Nez obhagjovat stavgici politiku, je treba usilovat o dobré viadnuti. Participace je
vysostny prvek demokracie. Bez ni neni plnohodnotnych rozhodnuti. A tou
nejdulezitéjSi prilezitosti je posileni duvery ve vliadu a jgi instituce. Pohled na tuto
problematiku o¢ima téch, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci a pri jejim zvladani
vyuzili jednu ¢i vice nabizenych socidlnich sluzeb, pringsi jedinecnou a hodnotnou
moznost zpétné vazby jak pro samotné poskytovatele socidnich sluzeb, tak pro jgich
ztizovatel e, podporovatel e a celou spolecnost.

Kontaktni adresa;

MUDr. Milena Cerna

Vybor dobré vile - Nadace Olgy Havlové
EAPN CR

Senovazné nam. 2, Praha 1

Email: cerna@vdv.cz
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