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Abstract: The paper deals with the census of homeless people in the context of the
national population census. They are presented in previous attempts to add these
people in our country. There will be shortly discussed approaches to the problemsin
abroad. The whole issue is illustrated by the specific experience of social workers
during the census of homeless people within the Scope of the Population and Housing
Censusin 2011
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1. Uvod

Sitani lidu, domi a byta predstavuje pravidelnou (jednou za deset opakovanou)
udalost. V letosnim roce vsak byla diskutovana mnohem vice, nez tomu bylo v
minulosti. Diskutovan byl zegmeéna vyznam zjisténych informaci, jgich kvalita a
mozneé vyuziti. V neposledni radé predstavuje scitani velmi financné nakladny proces.

Z hlediska demografie a dalSich spolecenskych véd (zefm. sociologie) prinési
stitani neocenitelné udaje o aktudlnim stavu populace. Z hlediska praktického vyuziti
ziskanych dat jiz muzeme uvazovat nad tim, Ze sdélené informace pres s¢itaci
formular vlastné dubluji informace, které o nésjiz stat ma diky béznym evidencim.

V letosnim roce, také doslo v ramci s¢itani k prvnimu oficidnimu zahrnuti osob bez
domova do toho procesu. Sitani bezdomovei vak probéhlo v Ceské republice jiz
v minulosti. Jednalo se o individudni aktivitu zainteresovanych organizaci. Prispévek
piedstavi zakladni problémy s¢itani bezdomovci, piiklady pristupi v zahranici a jeden
priklad prabé¢hu s¢itani lidu, domu a byti 2011 v socidnich sluzbach ur¢enym osobam
bez domova.

2. Historie a s¢itani obyvatel na nasem uzemi

Sitani lidu (census) povazujeme za zékladni pramen demografickych udaju a
piedstavuje souborny statisticky sbér, uspoiadani, zhodnoceni a publikace udajt, které
jsou zamérené na oblast demografickou, ekonomickou a socidni. K soupisu
obyvatelstva byvaji pridruzeny dalSi evidence, které s obyvatelstvem souvisgi. Jedna
se zeiména o soupis domd, byti, pramyslovych nebo zemédélskych zavodi. Vyhodou
je rozsah ziskaného materidu, ktery mizeme porovnavat v ¢ase. Samotny rozsah sbéru
dat je i znaénou nevyhodou, nebot piinasi problém v oblasti jak sbéru, tak pri
vyhodnoceni dat (Roubicek, V.; 1997, Kalibova, K.; 2005).

Prvni scitani lidu na naSem uUzemi bylo provedeno za viady Marie Terezie v roce
1754 na zé&klad¢é patentu cisarovny o kazdoro¢nim s¢itani lidu. Prvni moderni scitani
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se uskutecnilo v roce 1869, na zaklade tisského zdkona o stitani. Byla stanovena
desetileta pravidelnost. Provadénim bylo povéreno ministerstvo vnitra a tidily ho
okresni a obecni Grady. Udaje se nejdiive tiidily ruéng, ale od roku 1890 se zasaly
pouzivat elektrické tridici stroje. V roce 1919 byl zalozen Stétni Urad statisticky jako
novy organ poveéreny celostatnimi statistickymi Setienimi. Za prvni ¢eskoslovenské
itani se povazuje to z roku 1921, kdy hlavné z politickych divodi bylo tieba zjistit
narodnost obyvatelstva, aby se potvrdilo opravnéni vzniku samostatné Ceskoslovenské
republiky. Toto s¢itani povazuji odbornici za Uspésné. To je zgiména diky Uspésné
organizaci, uplnosti a spravnosti zjisténych dat a jejich zpracovani véetné publikace
vysledkii. Za dalSi vyznamnou etapu mizeme povazovat scitani z roku 1961. Vedle
stitani obyvatel doSlo k cenzu domacnosti, byti a domu, byly zjistovany informace
o trvalém pobytu, dojizd’ce do zaméstnani nebo Urovni skolniho vzdélavani. Posledni
s¢itani obyvatel v Ceskoslovensku probéhlo vroce 1991 a obsahovalo obnovené
dotazy na nabozenské vyznani. Sitani vroce 2001 prob¢hlo formou sebescitani
(osoba vyplnovala stitaci formulér za sebe, své déti nebo jiné osoby v domacnosti.
Toto s¢itani vychazelo z metodickych doporuceni Organizace spojenych néarodu a
Statistického Gradu Evropského spoledenstvi (CSU; 2011b, Kalibova, K.; 2005,
Demografie; 2011).

3. Sitani bezdomovcu

V Ceské republice do3lo do roku 2011 k nékolika pokusim setist bezdomovce na
uzemi obce. Asi nejznaméjsSi jsou pokusy z Prahy a Brna, pripadné Plzn¢. Z&kladni
otézku predstavuje samotna definice pojmu bezdomovec.

Uvedené pokusy scitat (Hradecky, |., Kosova, P., Mysakova, M., Omelkova, L.,
Sedlacek, P.; 2004, Hezova, M., Loukotka, R., Ptacek, L., Sgbal, J.,, Stanoev, M.;
2010, Tousek, L.; 2011) vychazeji vesmes z definice ETHOS, ktera rozlisuje tyto
z&kladni typy (Feantsa; 2011):

Bez stiechy.

Bez bytu.

Bydleni v ngjistych podminkéch.
Bydleni v nevyhovujicich podminkach.

Ve vsech pripadech se s¢itani Gcastnili dobrovolnici spolu s pracovniky nestétnich
neziskovych organizaci nebo spracovniky zainteresovanych magistréti. Stejné jako
pii sc¢itani lidu, domd a byta i vtéchto pripadech byl stanoven rozhodny okamzik
(obvykle doba v rozmezi 18 az 22 hodin). Pri hlubSim studiu téchto zavérecnych zprav
se pak ukazuje, ze se jedna o velmi dobie fungujici nastroj sbéru informaci vyuzitelny
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na rizném Uzemi za pomoci takika jednotné metodologie (minimané slo o vyuziti
jednotné typol ogie bezdomovectvi)®.

Velkd medidni pozornost je vénovana s¢itani téchto osob (a dalSich socidné
vyloucenych osob v ramci celého censu obyvatel v roce 2011 (iDnes; 2010, Sedmicka;
2011, Tyden; 2011). Tento projekt popisuje také statisticky trad (CSU; 2011a, CSU;
2011d). Do scitani jsou zahrnuti a fakticky mu podléhgji:

,Kazda fyzicka osoba, ktera ma v rozhodny okamzik trvaly pobyt nebo
povoleny prechodny pobyt na tizemi Ceské republiky, tedy véetns déti.

Kazda dal&i fyzicka osoba, ktera je na tUzemi Ceské republiky v rozhodny
okamzik pritomna, a nema zde trvaly nebo povoleny prechodny pobyt.

Kazdy dim, i neobydleny.
Kazdy byt, i neobydleny.“ (CSU; 2011c¢)

Zajimavou inspiraci mizeme sledovat v zahrani¢i. Naptiklad v Bostonu probiha
stitani osob bez domova kazdoroc¢né vzdy v prosinci. Vedle obyvatel azylovych domd,
se zapocitavaji lidé v nouzovych pristiescich (bez rozdilu zda se jedna o jednotlivce ¢i
rodiny), osoby postizené domacim nasilim, osoby vyuzivajici drogoveé programy,
osoby v pirechodném bydleni a zapojené do specianich programt pro bezdomoveckou
mlé&dez, byvalé vaecneé veterany, kteti ziji na ulici a v neposledni fadé se zapocitavaji
tyto osoby, které vyuzivaji programy pro duSevné nemocné ¢i se I&Ci sdusevnim
onemocnénim v |&ebnach. Stejné jako u nés se pro s¢itani vyuziva dobrovolnika, kteri
se organizuji do tyma v poctu 5 az 10 osob. Tento tym pak pokryva jednu ze 42
lokalit, do kterych je mésto rozdéleno. Zpravy o sCitani jsou na strankach mésta
k dispozici od roku 1989 (City of Boston; 2011, Quirk, M.; 2008). Problémy s definici,
koho za bezdomovce povazovat a koho ne, se nevyhybgji ani zahrani¢nim pokusim o
tento sbér dat, napr. U. S. Census Bureau (2011). | presto mizeme nalézt shodné
parametry stypologii ETHOS. V nasich podminkach budou do scitani zapojeny osoby
piebyvajici v azylovych domech, domech na piili cesty, nocleharnach, nizkoprahovych
dennich centrech (CSU; 2011a), coz z odborného hlediska mizeme povaZovat za
velmi zjednodudujici pohled. Tento fakt je o tolik zigjmejsi, kdyZ i Ceska republika
pristoupilav ramci odborné diskuze na akceptaci ETHOS-typologie.

3.1. S¢itani lidu v praxi socialnich sluzeb — deskripce jedné zkusenosti

Nasledujici text je zpracovan na zakladé rozhovoru se socidnim pracovnikem, ktery
absolvoval skoleni, jak v ramci narodniho scitani lidu, domt a bytt postupovat. Tento
Skoleny pracovnik pak napomahal zgistovat <titani v azylovem domg,
Vv nizkoprahovém dennim centru i v terénu. Pracoviste, pohlavi ani pozice pracovnika

! Zde je proto nutné povaZovat informaci iDnes (2010) o tom, Ze pocty bezdomovci mizeme pouze odhadovat,
nebot’ regionani itani zastreSuje jiny subjekt a metodologie sEiténi neni zcela jednotna, za zavadgjici
anepiesnou. Mnohem zasadnéjSi je fakt, Ze toto titéni probéhlo pouze na nékolika méalo UGzemnich
jednotkach. 3z tyto zpravy dokladaji, Ze bezdomovectvi se netyka stovek, aetisici osob.
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nebude v textu vzhledem k moznym naslednym problémam (viz problém hlasit osoby,
které se odmitnou scitat) uvedena.

Zasadni problém z jeho pohledu byla samotna organizace celého s¢itani, nelplnost
arozpory v informacich. Co je nutné zduraznit, cely systém scitani byl nastaven tak,
aby pracovnik mél zaznamenat osoby, které odmitli vyplnit s¢itaci formular. Tento
fakt pak muze zpochybnit cely vyznam scitani pro celou skupinu, nebot' socidni
pracovnik nemize z podstaty své prace (pokud se ngjedna o trestny ¢in definovany
zakonem) tzv. ,udavat” své uzivatele, kteti mu daveruji. Vyplnéni s¢itaciho formuléare
predstavuje ¢isté osobni véc azakon ¢islo 108/2006 Sb., o socidnich sluzbach ve
znéni pozdgjSich predpisi uklada za povinnost pracovnikim zastupovat, hgjit prava a
opravnéne zgmy svych uzivatelt. Vice je tato oblast take zpracovana ve vyhlasce
¢isdo 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socianich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, konkrétn¢ ve standardech kvality socianich
sluzeb. V neposledni fadé tuto povinnost upravuje eticky kodex socia nich pracovniki
(Spolegnost socidnich pracovnika CR; 2011), pripadné etické kodexy jednotlivych
poskytovateli socianich sluzeb. Tento problém je natolik eticky zasadni, ze by mg¢l
byt v pristim s¢itani metodicky oSetien.

Dasim problémem, se kterym se pracovnik setkal, bylo to, zZe neobdrzel
piredvyplnéné scitaci formulare, které by se fakticky hodily pro s¢itané osoby, a které
byly vSem Skolenym osobam prislibeny. Cely systém pak nijak fakticky nerozliSoval
mezi osobami bez domova aosobami, které ziji v bézné komeréni ubytovné, a to |
piestoze formulé na toto pamatoval pomoci kédu. Toto kodovani se vsak jevi z vyse
popsaného divodu jako neldcelné. Stim souvisi i to, ze nékteré otédzky nebyly
adekvatné uzpasobeny potiebam scitanych osob (napi. posledni zaméstnani, co délala
osoba pied 15 lety apod.)?.

| pres tyto problémy se do s¢itani podle slov pracovnika zapojila vétSina osob, které
oslovil. Zda ale vsichni formulare adekvané vyplnili ¢i zda je vyplnili, nedokaze
pracovnik posoudit. Svou roli povazuje spiSe za zprostiedkovatelskou. Praxe
socidnich pracovniki pak ukazuje, ze organizace pracujici s bezdomovci maji o svych
uzivatelich (a tedy o jegjich konkrétnim poctu) dostatecny prehled. Tento prehled se
vSak netyka samotného poctu, ale takeé regiondnich specifik od demografickych
ukazatelti pres determinanty bezdomovectvi az po kvalifikované odhady a statisticke
vykazy (zejména vystupy z individudlniho planovani) aspésného zaclenéni uzivatela
do spolecnosti. Na regiondni Urovni pak nebyva obvykle problém v soucinnosti
s Policii CR, obecni policii, socidnim kurédtorem povétenych obci pripadné s dalSimi
institucemi vytvorit ucelenou mapu celého problému bezdomovectvi.

2 Mél oktery bezdomovec dokéZe fici, co konkréng délal nebo kde byl. A op&t zde musel pracovnik narézet na
etickou stranku celého problému.
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4. Zavér

itani obyvatel predstavuje metodu ziskavani dat, ktera je casové, financéné
| administrativné velmi naro¢na. Pokud odhlédneme od vSech odbornych debat nad
smysluplnosti celého s¢itani, mizeme presto konstatovat, ze scitani bezdomovci
pasobi z hlediska stévajici praxe (realizovana scitani, vypoveéd’ socianich pracovniki)
a z hlediska terminologie bezdomovectvi (neustalé medidni diskuze nad tim, koho do
stitani zahrnout a koho ne, navzdory existujici vseobecné uznavaneé typologii ETHOS)
znatné rozpacite.

Zcela upozadeén je eticky problém celého scitani. Bezdomovcim je nabouravanai ta
trocha soukromi, kterou si buduji. To vSak, ale nebyva zas tak velky problém, nebot
tito lidé pokud néco délat nechtéji, tak to délat nebudou. ZasadnéjSi je takové
nastaveni s¢itani lidu, které uklada socialnim pracovnikam, ktefi se na s¢itani podilegi,
upozornovat na osoby, které stitani odmitnou. Zde proti sob¢ stoji etika a zakonné
normy. Nezbyva nez doufat, Zze vysledky prinesou zaimava data a veSkera zde
nastinéna dilemata cel ého procesu budou prevazena kvalitou ziskanych informaci.
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