SiTOVANi JAKO NASTROJ LOKALNIHO ROZVOJE V OBLASTI
SOCIALNI INTEGRACE

Jarodav Sotola
Katedra sociologie a andragogiky, FF UP Olomouc

Abstract: This article focuses on issues of networking organizations whose work in socially
excluded localities. The assumption is that building links between different organizations and
institutions can bring desirable quality in the planning and implementation of social
integration. Participation of experts at the same time also allows better formulation and
implementation of public policies.
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1. Uvad

Predkladany prispévek chce poukazat na vyznam sitovani organizaci a instituci, kterych se
néjakym zpusobem dotykd problematika socialniho vylouceni skupin lidi na okraji
spolecnosti. Mezi odbornou vefejnosti panuje shoda vtom, ze socialni zaclenovani
vyzev, pied kterou Ceska vefejnost nyni stoji. Zaroven je ziejmé, ze feSeni pficin socialniho
vylouceni vyzaduje vyuziti komplexnich programi véetné multiresortni a multioborové
spoluprace. Teoretickych rozbori sitovani ve vztahu k socialnim sluzbam je v nasi odborné
literatufe minimum.' Tento p¥ispévek si uZ svym rozsahem nemiize klast za cil tuto mezeru
vyplnit, nicméné je zalozen na pribézné reflexi aktualnich trendd v sitovani jako vhodného
nastroje socialni integrace.”

2. Sitovani

Pojem sitovani navazuje na v soucasné dob¢ velmi popularni a Siroké téma socialnich siti a
jejich vyznamu pro zivotni drahu jednotlivce, vytvafeni zajmovych skupin nebo tieba
politicky marketing. Zarovenl v sob¢ téma sitovani obsahuje urcité riziko — Sirokého, az
bezbiehého pole vyznamovych kontextd, ve kterych mtize byt diskutovano. Tak je naptiklad
mozné mluvit o neformdlni siti socidlniho pracovnika, kterou doty¢ny vyuziva pro feSeni
svych pracovnich, ale i osobnich problémt. V souvislosti s vytvarenim formalnich siti je
predkladanému tématu moné rozumét ve tiech hlavnich vyznamech:®

1) Case management - spoluprace pomahajicich profesionalti a tfadl v ramci navrhovani
a aplikace feSeni hlavné v péci o tzv. viceproblémové jedince a rodiny.

! Piehledovou stat o sifovani pfinasi Gojova, A. Sitd a sifovani. In Janouskova, K. (ed.) Metodické a
koordina¢ni dovednosti v socialnich sluzbach. Ostrava 2007, s. 143 — 158, ktera se v mnoha ohledech opira o
praci Schuringa, L. Komunitni prace a inkluze Romu. Ostrava 2007, zaméfenou na sitovani v ramci prace s
komunitou.

% Vychozimi zkugenostmi autora jsou ptisobeni v projektu ESF Stiediska integrace mensin, tiileta spoluprace
s lokalnim konzultantem Agentury pro socidlni zaélefiovani v romskych lokalitich (lokéalni partnerstvi) a
aktualni zapojeni do projektu o. p. s. Clovék v tisni v ramci OP VK Do lavic! — podpora a poradenstvi, jehoz
soucasti je pravé sitovani na pomezi vzdélavacich instituci a socialnich sluzeb.

? Pfesny rozbor a charakteristiku jednotlivych druhd sitovani viz Schuringa, 2007, s. 131n. V otmot &lanku
opomijim problematiku organiza¢nich siti — tedy institucionalné zakotvenych asociaci a sdruzeni.
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2) Komunitni prace - vytvafeni a posilovani vazeb v ramci mistni komunity, jejiz ¢lenové
se za pomoci expertli maji aktivizovat v feSeni vlastni obtizné situace.

3) Pracovni skupiny - budovani tematicky vymezené platformy pro vyménu informaci,
koordinaci poskytovanych sluzeb v¢etné vytvafeni a napliovani akénich plana pro
feseni lokalnich problémd.

V tomto ¢lanku bych se chtél zaméfit pravé na posledni uvedeny vyznam sitovani, pfi¢emz
neni mym cilem jakkoli zpochybiovat piinos a efektivitu pfedchozich dvou typt budovani
vazeb v pfipadé feSeni problémi socialné vyloucené lokality. Vymezeni tématu je dano
jednoduse zkusenostmi autora tohoto ¢lanku.

2.1. Tematicky zamérené sité

Bylo by zjednodusujici vnimat sitovani ve tfetim vyznamu jen jako kontaktovani mezi
organizacemi, nebo vymezeni pole plsobeni a navazani spoluprace. K tomu aby uvedena
aktivita méla smysl, je nutné stanoveni spoleéného cile, ktery je zaméfen na odstranovani
nékteré z pticin, nebo alespon faktorti pusobicich na socialni vylouceni skupiny obyvatel.
Realizace u¢innych opatfeni pfitom vétsinou lezi mimo dosah jednotlivych organizaci, ale i
jednotlivych organti statni spravy a samospravy. Vytvareni lokalnich partnerstvi je tak mozné
pochopit jako propojeni tfi Grovni, na kterych se socialni integrace realizuje. Jedna se o
primarni rovinu (mikrotroven) na které je patrné socialni vylouceni — tj. oblast potieb klientt,
uzivateli socidlnich sluzeb a socialniho zabezpefeni. Druhd uroven zahrnuje fungovani
jednotlivych pomahajicich organizaci a instituci jako celku — jejich vize, rozvoj, fungovani
managementu. Na tfeti roving se jedna hlavné o oblast vefejného zajmu, policy analysis, tedy
zjistovani potfeb obfanti a komunit, formulovani a napliiovani vefejné politiky. Nejedna se
tedy o pouze o spoleéenskou makrourovenn — je nutné disledné zahrnout i rovinu mistnich
samosprav. Zptfehlednéni slouzi nasledujici graf:

Potieby klienti — (Tvorba analyz a
formulace a FeSeni koncepci, alokace
konkrétnich zakazek vere] nych zdroja

A
Rozvoj organizace
nebo instituce,
lidské zdroje

To, Ze jednotlivé tirovné nejsou nakresleny horizontalné nad sebou, tedy od zakladu
(konkrétniho klienta nebo komunity) po uroven policy, ma svoji logiku. Smyslem schématu je
nastinéni faktu, ze pro sitovani formou posilovani vazeb mezi aktéry socialni integrace je
kli¢ové propojeni vSech tii rovin. V soucasné dobé je, jak se zd4, nejvice normativné
propracované propojeni mezi klientskou rovinou a fungovanim organizace — standardy kvality
socialnich sluzeb by mély pfispét k harmonizaci mezi potfebami klienta a potfebami a
moznostmi pracovnika organizace. Dale — zacind byt postupné zavedenou zvyklosti, ze
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strategie a koncepce ministerstev nebo samospravnych celkd, které se vénuji problematice
socialné vyloucenych obyvatel, vychézeji zempirickych Setfeni, analyz a naslednych
doporuceni vyzkumnych tymi. Nejproblemati¢téjsi je ovsem vazba mezi rovinou uvedenych
dokumentii a praxi jednotlivych subjekti integrace — pro vétSinu poskytovatelti socialnich
sluzeb jsou koncepce hlavné vdécnym referencnim prvkem pro zadosti o financovani aktivit
napt. v ramci polozky ,,zdivodnéni potiebnosti projektu®.

Samostatnou kapitolou je tvorba strategii a koncepci v ramci statni spravy a samospravy.
Jimi se bohuzel ¢asto aktivita pracovnikll ufadl vycerpa a jejich redlny vyznam je tak pouze
deklaratorni, nemluvé o jejich vzdjemnych piekryvech a multiplikacich.* Ve zpravach o
napliiovani uvedenych dokumentl se tak casto dofteme o aktivitich mistnich organizaci,
podpofenych z pfislusného dotacniho titulu (ovSem bez vazby na evaluaci efektivity
programu), vétSinou chybi rozbor aktivit mistnich organi ve smyslu policy analysis — vedle
vstupnich analyz by se mélo jednat hlavné o rozbor jednotlivych moznych variant opatieni,
jejich propotil a odiivodnéni nasledujici volby.’

2.2. Komunitni planovani socialnich sluzeb

Pro zajisténi efektivity socialni integrace obcant zijicich v socidlnim vyloudeni je
nezbytné, aby byly navzajem propojené vSechny tii roviny — klientska, institucionalni i policy.
Sit'ovani, jak jsme si jej definovali pro ucely tohoto textu, je tedy mozné vnimat jako dulezity
prispévek k propojeni vSech rovin tak, aby se zvysila efektivita kroktl jednotlivych aktéri
integrace.

Z dosavadniho popisu je ziejmé, ze do tohoto konceptu zapadd hlavné komunitni
planovani socidlnich sluzeb. Jednim z cilli tohoto ¢lanku je ovSem poukdzat na to, Ze
komunitni planovani, tak jak je v Ceské republice prozatim realizovano, piedstavuje sice
velmi diilezity milnik na cest¢ ke komplexnimu feSeni socidlniho vylouceni, nicméné neni, a
ani se nemize stat jedinou platformou pro budovani vazeb mezi subjekty integrace.

Prvnim diivodem pro toto tvrzeni je velmi Casté omezeni sféry lokalniho planovéani na
oblast danou zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006, kdy je velmi tézké podivat se na
feSenou problematiku mimo optiku konkrétni socidlni sluzby. Timto omezenim, béznym
nejcastéji ve vétSich méstech, jsou dotéeny ruzné skupiny klientd, lidé zijici v situace
komplexniho socialniho vylouceni ovSem asi nejvice. Socialnimi sluzbami nelze cele pokryt
téma zaméstnanosti osob obtizné umistitelnych na trh prace, problematikou socialniho

* Analyzoval jsem koncepce stiedné velkého mésta, nazvéme ho tieba Zubrany, které maji vztah k integraci
mistnich Romitl, znichz ¢ast Zije v nékolika socidlné vyloucenych lokalitich. Na prvnim misté je tfeba
jmenovat Strategicky pldn ekonomického a uzemniho rozvoje mésta Zubrany, ktery se v nékolika bodech
vénuje potiebé podpory vzdélavani, bydleni a zaméstnanosti mistnich Romi. Vyhodnoceni napliiovani
strategického planu sice existuje, oviem bez jakékoli kvantifikace a pusobi spiSe formalné. Vedle toho mésto
jiz nékolik let disponuje aktualizovanym programem piimo pro integraci mistnich Romi, které mély Zubrany
udajné jako jedno zprvnich mést v republice. Spousta bodi vtomto programu zacina slovy: ,,Vytvafet
podminky“,“ jednat s“, ,,vyhodnotit®, ,,posoudit® — napf. ,,posoudit mozné zmenseni poctu zaku ve tiidach
s vétsi kumulaci déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Problémem je, Ze této koncepci chybi jakykoli
akeéni plan, pfisouzeni zodpovédnosti (jaky organ bude danym ukolem nebo analyzou povéien) terminovani,
kvantifikace (tedy SMART kritéria stanovovani cilii). Vedle toho Zubrany disponuji komunitnim planem, kde
se v dokumentech ruznych pracovnich skupin objevuji cile souvisejici s mistnimi vylouenymi lokalitami,
které se kryji s témi v pfedchozich dokumentech, ale jsou alesponi doplnéna o néktera kritéria, ktera jsou pii
stanovovani cilii nezbytna. Kriticky rozbor fungovani vefejné spravy ve vztahu k integraci pfinasi Baker, B. Z
bludného kruhu. Kosice 2007, s. 26.

s Vesely, A. Nekola, M. (eds.). Analyza a tvorba vefejnych politik. Pfistupy, metody, praxe. Praha 2007, s. 67.
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podnikani nebo socialniho bydleni, podpory vzdélavaci drahy zakt se socialnim handicapem
nebo také téma kriminality. Na tuto skute¢nost navazuje problém rozdéleni témat v daném
mésté, které cCasto problematiku socidlniho vylouceni kiizi — pracovnici pomadhajici
organizace tak jsou Casto postaveni pred dilema, které pracovni skupiné vénovat vice
pozornosti — zda té, ktera ma nalepku ,,etnické mensiny“, nebo pracovni skuping pro ,,obCany
v krizi“, popfipadé mohou byt relevantni témata projednavana ve skupiné vénované détem a
mladezi (socialné-pravni ochrana déti, nizkoprahova centra). Zavaznym handicapem
pracovnich skupin zaméfenych na socialni prevenci pfitom zlstava skutecnost, Ze zapojeni
uzivateld sluzeb je téméf nulové, ¢imz neni naplnén jeden ze zakladnich predpokladii
komunitniho planovani.

Dalsim faktorem, ktery vede k omezené moznosti vyuziti budovani vazeb mistnich
organizaci pro socialni integraci je ur¢itd instrumentalizace samotného setkavani, které je
vét§inou piisné schematizovano do fazi tvorby, schvalovani a implementace komunitniho
planu. Paradoxné ve fazi implementace byva aktivita pracovnich skupin nejmensi. Motivace
jednotlivych zastupcti organizaci se tak timto procesem ,,externalizuje®, ucast na setkani je
diktovana pragmatickym hlediskem (nebyt vyloucen z informacniho toku, nebo také nebyt
vystaven tlaku ¢i pomluvam) a moznostmi vyuzit grantové piilezitosti.6

3. P¥inossit'ovani pro socialni integraci

Neni samoziejmé mozné se domnivat, ze dobfe provadéné sitovani formou tematicky
zaméfenych pracovnich skupin, lokalnich partnerstvi a pfipadovych konferenci vyléci
vsechny vyse zminéné procesni neduhy. Nicméné ma potencial zarucit vEtsi participativnost
mistnich subjekttl a experti na formulovani a realizaci agendy socialni integrace. Pro sitovani
je mozné poukézat na tyto klidové prvky:’

3.1. Pravidla

Pii jednani kolem kulatého stolu jsou si vSichni Ucastnici rovni, ndzor kazdého Clena
skupiny je relevantni. Ugast je samoziejmé dobrovolna, vybér oslovenych vychazi z potateéni
sitové analyzy, kdy se identifikuji vzhledem k tématu relevantni subjekty. Nicméné¢ plati, ze
rozsah ¢lent pracovni skupiny se mutize v ¢ase ménit na zékladé pfipadné identifikace dalSich
dilezitych osob. Sitovani v této podobé je flexibilni vtom, ze experti z tematicky
vzdalengjSich oblasti mohou byt pozyvani ad hoc, nebo mtze byt vyuzito jejich stanoviska
formou dotazovani ¢lenem pracovni skupiny. Kazdopadné pravidlem sitovani je to, Ze se
potkavaji i lidé, ktefi by se jinak nepotkali. Flexibilita pracovnich skupin pfina$i mnoznost
rychleji reagovat na aktudlni problémy, nicméné zaroven k efektivité sitovani patfi nutnost
delsiho ¢asového useku pro nalezeni konsenzu.

Pracovni skupinu svolava facilitator, ktery téz zodpovida za vyhotoveni zépisu z jednani.
Facilitator nema Zzadné rozhodovaci pravomoci, nicméné zodpovida za agendu jednani i

® Piikladem zmin&né instrumentalizace setkdvani miZe byt situace, do které se dostala Agentura pro socidlni
zacletiovani v romskych lokalitach na podzim roku 2008, kdy se jeji mistni partnefi dozvédéli, ze nebude
slouzit jako piimy penézovod do lokality, ale jeji hlavni vyznam zlstava v sitovani subjektii integrace.
Piedstavitelé organizaci emocionalné argumentovali, Ze pfitomnost Agentury bez p¥isunu zdroji ztraci smysl.
V tomto ptistupu vidi B. Baker hlavni nebezpe¢i vyvoje socialnich sluzeb — nariist poZzadavki na vefejné
vydaje bez zohlednéni vyznamu hledani zdrojii pravé formou spoluprace v lokalité (Z bludného kruhu, s. 30-
32).

v nasledujicich odstavcich ¢astecné vychazim z Gojova, Sité a sitovani, s. 148-155.
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usmérnovani toku diskuze. Dulezité je, ze jakykoli ¢len pracovni skupiny muize prabézné
témata jednani ovliviiovat a nadnédSet témata zcela nova, pokud maji vztah k feSenému
problému. Facilititor ma za tkol motivovat zapojené partnery k setkdvani i k plnéni
pfipadnych drobnych tkold (reflexe dosavadni praxe, navrhy feseni, zpracovani modelovych
prikladi atd.).

3.2. Vyhody a vystupy

Hlavni vyhodou sitovani je spolecné hledani feSeni v situaci, kdy samostatny postup
jednotlivych organizaci nezarucuje efektivitu realizovanych sluzeb a provadénych opatieni.
Proces spolecného hledani zvysuje jak miru kooperace mezi subjekty a koordinace kroki, tak
miru identifikace zucastnénych jedinci s konsenzualné prijatym navrhem. MozZnost
vzajemného setkavani a verbalizace vnimanych obtizi ve skupiné¢ mulze zaroven pusobit
terapeuticky v situaci, kdy se jedna o poskytovani sluzeb klientim s mnohoc¢etnymi problémy
nebo pii praci s nespolupracujicimi klienty. Nicméné stéZovani si na to, jak jsou ONI zdrojem
mnoha problémii nesmi vyplnit vétSinu ¢asu setkani; dilezité je pieorientovani se na moznosti
feseni. U casti zGcCastnénych se ovSem pravdépodobné setkame s nazorem, ze systémove je
vSe v porfadku a zménit se musi klienti; bohuzel tento moralné-hodnotovy postoj se, podobné
jako jiné postoje, méni jen velmi tézko.

K zakladnim vystuptim sitovani by méla patiit spoluprace organizaci a instituci tam, kde to
doposud nebylo bézné. Tato spoluprace by pak méla byt zdrojem modelovych situaci a
ptikladi dobré praxe, které mohou byt inspirativni pro ty, ktefi zatim podobné feSeni
nevyzkouseli, nebo zatim neuspésné. Za velkou vyhodu sitovani povazuji to, Ze umoziuje
generovat potfebu konkrétnich pfipadovych analyz a Setfeni s vazbou na spole¢né napliovani
pfipadnych zavéri a doporuceni. Podobnym zptisobem mtize se setkavani a budovani vazeb
vyplynout konkrétni zakdzka pro vzdélavani a vycviky participujicich zastupcii organizaci.

3.3. Priklad uplatnéni

Prikladem tématu vhodného pro lokalni pracovni skupinu mtize byt rizikové chovani mladych
a zaroven jejich vzdélavani. Toto téma samostatné fesi socialni odbor, problematika vzdélavani
spada pod odbor skolstvi a pedagogicko-psychologickou poradnu. Vedle toho je mozné zapojit
zastupce méstské i statni policie. Zastupce $kol zajima, jakym zplisobem maji fesit situace, kdy
zak do Skoly chodi nepravidelné, existuje dlivodné podezieni na zaskolactvi, ale rodina
nespolupracuje. Nabizi se mozna spoluprace s mistnimi neziskovymi organizacemi, které realizuji
terénni socialni praci, socialné aktivizacni sluzby, nebo provozuji nizkoprahovy klub.

Naplni pracovnich setkani by nejprve mélo byt vyjasnéni poskytovanych sluzeb a potieb
zucCastnénych organizaci a instituci. Zastupci $kol maji vétSinou velmi maly piehled o tom, jak
funguje socialni sféra, jaké jsou realné moznosti socialnich pracovnikii a Ze je vzdy tieba
pocitat s delsim casovym horizontem feseni. Pohled skoly miZze byt pro neziskové organizace
uziteény, protoze na uvedené potfeby je mozné reagovat obohacenim sluzeb — napt.
motivaénim programem v ramci doucovani zakd, ktery bude zahrnovat zvyhodnéni pfi
zmen$enych absencich, nebo intenzivnéjsi spolupraci se Skolou ¢i programy zaméfenymi na
prevenci rizikového chovani. Je dilezité se pokusit sladit postupy zapojenych organizaci tak,
aby se posilovalo védomi potieby spoluprace a provazanosti konkrétnich opatieni. Vystupem
ze setkani by tak mohla byt naptiklad spole¢na metodika postupu véasného feseni rizikového
chovani zakl, ktefi vétSinou pochazeji ze socidlné znevyhodnéného prostfedi, nebo nové
podany projekt.

Podobnym zpisobem je mozné vénovat pozornost problematice socialniho bydleni,
zaméstnavani lidi dlouhodobé stojicich mimo trh prace, nebo socidlniho podnikani, tedy
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tématlim, kterd jsou pro socidlni integraci klicova, nicméné z hlediska vefejné spravy samotné
obtizné realizovatelna.

3.4. Rizika

Sitovani pfinasi mnozstvi rizik, z nichz bych poukazal na zasadni dilema: mdze se totiz stat, ze
mala, ale vyznamem silna ¢ast osob participujicich na setkavani ma naprosto odlisné ptedstavy o
moznych feSenich v souvislosti s integraci socialné vyloucenych ¢lend spolecnosti, které mohou
byt zalozeny na odliSnych z4jmech, nechuti meénit situaci nebo na skrytych ptfedsudcich. Dilema
facilitatora pracovni skupiny spociva vtom, zda dat prednost otevienosti (tedy moznosti
zcastnénym prosazovat odlisny pfistup k problematice) a jit cestou hledani kompromisu, nebo se
koncentrovat na hledani konstruktivnich variant feSeni omezenim projevi nesouhlasu. To je
ovSsem velmi obtizné v situaci, pokud nesouhlas, nebo nezajem vychazi ze zastupcl vefejné
zpravy, ktefi maji blizko k piestavitelim lokalni politiky.

4. Zavér

Sitovani je Casove i organizacné narocny proces, ktery nema dopiedu zfejmé hmatatelné
vysledky. Neni jednoduché namotivovat zaneprazdnéné zastupce managementu organizaci a
vefejné spravy k tomu, aby vénovali svilj Cas dalSimu ,,schiizovani®. Svou roli hraje také
skutecnost, Ze vystupy z budovani vazeb mezi subjekty integrace nemaji bez dalsiho angazma
okamzity dopad na mistni politiku. OvSem pravé pochopeni vazby mezi sitovanim a tvorbou
lokalnich politik povazuji za naprosto klicové a mélo by se stat pfedmétem empirickych analyz.
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