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Abstract: Position of Czech NGO's in social servicesisn't easy because of legal and finance
conditions. Future reform process should seek effective client prices for respective social
services and may introduce equal economical conditions for all legal subjects in public
benefit activities. In the period of economical recession and governmental spending measures
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1. Uvad

V souladu s cili této konference bych se chtéla vénovat neziskovému sektoru jako
vyznamnému poskytovateli socidlnich a zdravotné socialnich sluzeb. Jeho problémy jsou
spiSe chronické, ale s ohledem na rostouci deficit statniho rozpoctu je silné aktualni je fesit
rychle, aby bylo mozné udrzet kvalitu i objem téchto sluzeb. MUj ptispévek je pivodni a
Cerpa predevsim z vlastnich praktickych zkuSenosti.

2. Formulace problematiky

2.1. Obé&ansky sektor

Obcansky sektor vypliuje prostor mezi statem a jeho institucemi na strané jedné a
jednotlivymi ob&any nebo skupinami ob¢anii na strané druhé. Pisobi v prostiedi trhu sluzeb,
vnémz k trznimu ziskovému hospodafeni nabizi jako alternativu neziskové hospodareni,
které zisk nerozdéluje mezi zakladatele, vlastniky ¢i spole¢niky podniku, ale vklada ho zpét
do vlastniho hospodaieni. Obcansky sektor pfirozené reaguje na diskrepance mezi staitem a
trhem. Reprezentuje to, co chtéji zodpovédni lidé sami od sebe spolecné délat v zajmu
spolecnosti a spoluobfanti. Ma své specifické potieby a pozadavky, zejména potiebuje
akceptaci od vefejné spravy jako rovnocenny a svépravny partner.

2.1.1. Vyznam ob¢anského sektoru pro spole¢nost:

Spolecensky:

Plsobi na zmiriovani socialniho napéti a spolecenskych konfliktl, véetné politickych.
Zatimco klasicka struktura moci a vefejna sprava, stejné jako klasifikace socialnich vrstev je
vystavéna vertikalné (od shora dold), obcansky sektor organizuje lidi horizontalné dle
spole¢nych, byt dil¢ich zajmi, napf. v misté bydlisté, dle profesnich specializaci ¢i osobnich
preferenci. Propojuje tak obfany z riznych piijmovych skupin i rizné politické orientace a
pusobi na upeviiovani spolec¢enskych kontaktli a vazeb v konkrétnim misté ¢i daném oboru.

Ekonomicky:

Obcanské organizace jsou schopny pruzné reagovat na potieby ob¢anl v oblasti socialnich
sluzeb. Nejsou svazany slozitou byrokratickou nadstavbou a dovedou rychle mobilizovat

15



lidské i finan¢ni zdroje v pfipadé¢ mimotadnych udélosti ¢i strukturdlniho deficitu ve stavajici
nabidce. Zajistuji tak Sirokou $kalu sluzeb a Cinnosti, garantovanych obcaniim Listinou
zakladnich prdv a svobod, které by vefejnd spradva nebyla schopna zabezpecit jak z
organizacnich, tak ekonomickych davodu.

Obcansky sektor je také prostiedim, kde dochazi ke zvétSovani spoleenského bohatstvi,
ackoliv jeho cilem neni dosazeni zisku. Prispivaji k vytvareni zaméstnanosti, jsou schopny
nabidnout uplatnéni i osobam se zdravotnim ¢&i socialnim handicapem, které by v
podnikatelském sektoru jen tézko obstaly.

Z ekonomického chapani trhu sluzeb se nestatni poskytovatelé vetejné prospésnych sluzeb
1i8i od podnikatelti svou formou inkasa: zatimco na klasickém trhu hradi cenu za sluzbu plné
spotiebitel, ve vefejnych sluzbach si "spotiebitel" (pacient, klient, posluchaé¢, tcastnik)
Castecné plati sluzbu nékdy pfimo spolutcasti, vzdy vSak nepiimo povinnym ¢i dobrovolnym
pojisténim a placenim dani. VétSinovy zbytek nakladi sluzby hradi stat, samosprava ¢i
vefejnopravni instituce, pfipadné sponzofi (podnikatelské subjekty i jednotlivi obCané).

Rada neziskovych organizaci je navic také ekonomicky aktivni formou malého a stiedniho
podnikéni. Na rozdil od praxe fady evropskych zemi dosud nebyl v CR pfijat koncept tzv.
socialni ekonomiky. Socialni ekonomika ani socialni podniky proto dosud nejsou formalné
definované, chybi jakékoliv legislativni ukotveni. Socidlni podniky pfinaseji alternativni a
doplnkové zpusoby feSeni socidlnich, ekonomickych a environmentalnich problémt a
pfispivaji k ekonomickému, socialnimu a kulturnimu rozvoji obci, regionl a zemi.

2.1.2. Problémy obéanského sektoru v Ceské republice

Velkym problémem je znaény legislativni chaos v této oblasti. Cesky pravni fad dosud
ptesné nedefinuje ani pojem obcansky sektor, ani neziskova organizace. V této oblasti
dramaticky chybi novelizace obc¢anského prava - OZ, fidime se upravou z 60. let minulého
stoleti. Ramec pro obcansky sektor tedy vytvaieji pouze statusové zakony (sdruzovaci zékon,
zakony o nadacich a nadacnich fondech, o.p.s. apod.), dale legislativni Gpravy pro statistické
vymezeni a i€etni vykazovani, pfi¢emz terminologie v téchto normach neni nejednotna. Pravé
chybé&jici jednoznaéné pravni vymezeni a nepiehlednost obcanského sektoru vede k
prekazkam v jeho rozvoji, mnohdy sniZuje jeho transparentnost a diivéryhodnost.

Hlavnim problémem neziskovych organizaci CR je zcela nesystémové financovani
prostiednictvim tzv. G¢elovych dotaci, které je nejen ohrozujicim faktorem jejich existence.

2.1.3. Prévnické osoby zakladané statni spravou a samospravou

Dalsi pomérné béznou pravni formou jsou piispévkové organizace zfizované samospravou,
které zGstavaji jakymsi reliktem totalitni minulosti. Postradaji transparentni Gpravu vztahi
v ramci organizacni struktury a jasné vymezeni odpovédnosti jednotlivych funkcionéit za
jejich Cinnost v ramcei organizace, stejné jako vnitinich kontrolnich mechanismii. Namisto
moderni spravy tak prispévkova organizace Casto symbolizuje byrokraticky pfistup k
hospodateni a plytvani spojené s odpovédnosti nikoho za nic. Ve stavajici podobé nejsou
vhodnym nastrojem pro nakladani s vefejnym majetkem.

Nové vznikajici obchodni spolecnosti zalozené obci ¢i krajem k poskytovani vybranych
sluzeb vetejného zajmu. Za timto Gcelem je jim svéfovan obecni a krajsky majetek, resp.
penize obcanti doty¢né obce ¢i kraje. Piipadné selhani jejiho managementu nejde k tizi
konkrétniho soukromého investora, nybrz vsSech danovych poplatnikti. Na rozdil od
soukromého investora oban nema moznost vykonavat ptimy vliv na fungovani spole¢nosti
ovladané vetejnopravni korporaci. Jejich ¢innost miize ovliviiovat toliko zprostfedkované
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prostiednictvim politiki a profesiondlnich ufednikl, jejichz rozhodovéani byva vedeno
nejriznéj$imi motivy.

2.2. Socialni a zdr avotné-socialni sluzby

Socialni a zdravotn& socialni sluzby poskytuji v CR pievazné ob&anska sdruzeni, obecné
prospésné spolecnosti a cirkevni pravnické osoby, dale pak prispévkové organizace kraji a
obci, méné obvykle také obchodni spolecnosti zakladané samospravami. Ty jsou mnohem
Cast¢jsi v oblasti zdravotni péce.

Rozvoj novych typt sluzeb, jejichz potieba jiz dlouho existovala, plné umoznila az zména
spolec¢enského systému po roce 1990. Nositeli inovaci a pruzné reakce na poptavku klient
byly pfedevsim nestatni neziskové organizace. Limitujicim faktorem rozvoje NNO byl
zejména zvoleny systém financovani generovany pravé pocatkem 90. let. Vychazelo se totiz z
mylného ptedpokladu, Zze si nestatni organizace pokryji provozni naklady na vefejné
prospésné sluzby z dari sponzorti nebo z vlastni vydélecné cinnosti. Zatimco rozpoctové a
prispévkové subjekty mély rozpocet plné kryty ztizovatelem, neziskovky mély dle zakona o
rozpoc¢tovych pravidlech moznost ziskat dotaci ve vysi maximalné 70% rozpoctu projektu,
realita stanich dotaci vSak pokryvala obvykle 40 - 60% skutecnych provoznich nakladd. Tato
skute¢nost méla nasledujici dopady do sektoru NNO:

. Rozvoj tzv. vedlejsich vydélecnych ¢innosti NNO, ktera vSak mnohdy vycerpavala
personalni kapacitu organizace a ne vzdy se setkala s ekonomickym uspéchem.

. Finan¢ni podhodnoceni NNO, které se promitalo zejména do mezd.

. Finan¢ni diskriminace NNO znemoznila stanoveni realné ceny riznych typt
socialnich sluzeb

2.3. Integraéni procesy NNO

Vyse uvedené problémy negativné plisobi na stabilitu neziskového sektoru. Ten je nucen
Celit vysoké mife administrativni narocnosti a je ohrozovan kazdoro¢né ptredevsim nejistymi
zdroji financovani. To plati v dob¢é hospodaiské recese mnohem naléhavéji. Variabilita
raznych typi NNO znesnadnuje jejich sitovani s cilem ochrany spole¢nych zajmu. Zatimco
podnikatelé i rizné specializované profese maji své komory, zaméstnanci maji své odbory, na
pude neziskového sektoru jsou integracni procesy teprve v pocatcich.

2.3.1. Integra¢ni procesy v CR

Snadngji se ustavovaly oborova sdruzeni NNO, vieoborova Asociace NNO CR haji zajmy
celého neziskového sektoru 6 let, ale z hlediska poétu ¢lenti se dlouho za silného
reprezentanta sektoru povazovat nemohla. P¥ekdzkou integrace a sitfovani NNO v CR byly
faktory pravni, ekonomické, organizacni i psychologické. Piedpokladem tizemniho sit'ovani
NNO byl vznik kraji, kde ptsobi krajské asociace NNO jako samostatné subjekty a k
dnesnimu dni existuji s vyjimkou Prahy a Stfednich Cech v podstaté ve viech krajich CR.
Maji ambice stat se partnerem krajskych samosprav pii zabezpeCeni a rozvoji vefejné
prosp&$nych sluzeb v regionu. Vyznamnym po&inem v tomto sméru bylo jedndni ANNO CR
s Asociaci krajii CR, které vytstilo podpisem memoranda o partnerstvi v zaii 2009, souéasné
s doporu¢enim jednotlivym krajim, aby postupovaly obdobné. Tento proces smluvniho
uzavirani partnerstvi s neziskovym sektorem se nyni postupné rozbiha.

_ Dochazi také k mnohem lepsi spolupraci uvnitf neziskového sektoru, konkrétné ANNO
CR s vyznamnymi oborovymi sdruzenimi, které z ur¢itych divodii nemohou (napf. Charita)
nebo neciti potiebu byt ¢lenem ANNO CR. Nadéjné jsou zejména vysledky 7. vSeoborové
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konference NNO (30. 3. 2010), které¢ vedly ke vzniku pracovni skupiny NNO s cilem
formulovat a prosazovat feseni spole¢nych problému a projednat je s novou vladou.

2.3.2. Integraéni procesy v EU

V kvétnu 2010 se ve Spanélské Malaze konala evropska konference NGO. Konstatovala, ze
v EU neziskovy sektor vytvari 26 % HDP a zaméstnava 30% lidi. Pfinesla tyto zékladni
vystupy:

Obcanska spolenost znamend zaclefiovani, participaci a partnerstvi. Diskuse a jednani
NNO navzijem i s jednotlivymi vladami a organy EU jsou vice nez potiebné proto, aby se EU
stala blizsi a potiebnéjsi obcaniim. Probihd proces integrace NNO v jednotlivych zemich EU i
jednani s vladami, konkrétni smlouvu s vladou maji NNO ve Svédsku, Velké Britanii a v
Estonsku. Partnerstvi jiz existuje ve vice zemich, napt. ve Spanélsku, Portugalsku atd., v
néjaké formé az v poloving zemi EU.

Kooperace na evropské tirovni musi byt zalozena na iniciativach narodni urovné. Mél by
byt ptekonan soucasny stav "kazdy sam za sebe", dllezita je vzajemna spoluprace a integrace
obcanské spolecnosti Mély by vzniknout fondy na narodnich trovnich i na celoevropské
urovni na kvalitni servis poskytovany sitovymi a stfeSnimi organizacemi. Doporucuje se
vyuzivat ¢lanek 11 Lisabonské smlouvy; zakonodarnych procest se dle tohoto ¢l. 11 mohou
ucastnit jednotlivi ob¢ané, evropskeé sité¢ NNO i jednotlivé NNO

3. Potirebnéreformy v socialni a zdravotni oblasti

3.1. Reforma socidlnich sluzeb

S reformou penzijniho systému je nutné reformovat i systém socialnich sluzeb. Cilem je
zprihlednéni finan¢nich tokd, uspory pracovnich kapacit ve vefejné spravé v souvislosti se
stavajicimi dota¢nimi systémy. Zasadni chybou reforem pocatkem 90 let bylo ponechani
nakladd veskeré socialni péce (duchody, davky socidlni pomoci a socidlni sluzby)
v mandatornich vydajich statniho rozpoctu. Nebyla vile zjistit cenu dané sluzby na klienta.
Zplisoby financovéni socialnich a zdravotnich sluzeb, které zvolily MPSV a MZ CR jsou
protichiidnym smérem. V rozporu s potifebou zdravotni a socialni sluzby integrovat, zvolily
oba resorty vlastni, zcela nekompatibilni cestu. Zatimco zdravotnictvi disledné vaze své
platby na klienty/pacienty, socidlni péce vaze své platby na pravnickou osobu s registraci. To
v praxi znemoziuje nejen potfebné propojeni obou typu péce, ale v souvislosti s napojenim
zdrojii na statni rozpocet a s i pfimé ohrozeni socialnich sluzeb v souvislosti s nutnymi
usporami na stran¢ mandatornich vydaji. Na stran¢ poskytovatelt socialnich sluzeb by pfitom
mélo dojit ke vzniku rovnych podminek, k tlaku na efektivitu, ke garanci perspektivy pro
kvalitni sluzby a jistoty pro klienty. Po téméf 10 letech piiprav a projednavani byl v roce
2008 ptijat zakon o socialnich sluzbach, ktery mj. definuje rizné typy socialnich sluzeb,
zavadi prispévek na péci fyzickym osobam a stanovi povinnost akreditace poskytovanych
socialnich sluzeb. Pisobeni tohoto zdkona piineslo za necelé 2 roky i fadu problémd. Jednak
nebyly finan¢ni dopady nakladid pfispévki na péci dostatecné predem promitnuty do statniho
rozpoctu, coz zpusobilo tlaky na snizeni objemu dotaci poskytovatelim socialnich sluzeb,
jednak z ptivodniho navrhu vlivem riznych lobbistickych tlakii vypadla moznost ptispévku
pro osoby s chronickou dusevni poruchou nebo osoby se socialnim handicapem, které se
aktivné chtéji zapojit do programi socialni integrace. Samotna akreditace sluzeb sleduje
predevsim statické statusové a organizaéni normy. MPSV témét rezignovalo na sledovani
dynamiky a kvality procesu, zejména u sluzeb socialni prevence a na sledovani ceny sluzby
na klienta v pfedem stanovené a kontrolované kvalité sluzby.
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Jednou z cest je vznik vefejnopravni instituce — socialni pojistovny, kde je predem
stanovena cena a pozadovana kvalita sluzby. Platby poskytovatelim jsou za vykony dle
skutecné vykazanych sluzeb, a to na zakladé smlouvy mezi obéma stranami. Dal§i mozZnosti je
vydéleni samostatné kapitoly z rozpoctu na vetejné prospésné sluzby, kde ptijmem mize byt
napf. ¢ast socialniho pojisténi, danové asignace, dan¢ z vynost z hazardu, Cast spotiebnich
dani, (z tabaku a lihovin, apod.).

Vytvofeni trhu socilnich sluzeb s potiebnymi regulacemi by rovnéz podnitilo rozvoj tzv.
socialni ekonomiky. Doslo by tak k rlstu potiebné efektivity socialni péce. Roste pocet
seniort, ktefi soucasné potiebuji zdravotni i socidlni péci. Zaroven se v soucasné dobé
(zejména v obdobi krize a v postkrizovém obdobi) zvySuje potieba sluzeb socialni prevence,
jejichz cilem je, aby klient znovu ziskal adekvatni misto ve spolecnosti a vymanil se ze
socialni sit¢ davek a podpor, a to ve vSech vékovych skupinach. Tyto sluzby jsou casto
charakteru zdravotné-socialniho (Iécba zavislosti, bezdomovectvi, prostituce apod.) Oblast
zdravotni péce a socialnich sluzeb jsou pfitom natolik rozdilné systémy, Ze je organizacné
velmi narocné zabezpecit jejich poskytovani jednou pravnickou osobou.

3.2. Partnerstvi s neziskovym sektorem

K tomu, aby se neziskovy sektor mohl stat akceschopnym a silnym parterem vefejné
spravy pii zabezpeceni a rozvoji kvalitnich socialnich sluzeb, potfebuje zejména:

Rovné pravni a ekonomické prostiedi pro vSechny neziskové organizace bez ohledu na
jejich pravni formu a zakladatele (véetné pfispévkovych organizaci) Dilezité je urychlené
piijeti obcanského zakoniku a dal§ich pravnich norem, které posili transparentnost
neziskového sektoru. Kraje i stat pak bude NNO Iépe akceptovat jako partnera, mél by je
zapojit do planovani a hodnoceni socialni politiky, u¢asti v odbornych a grantovych komisich,
tvorby standardd.

Vy¢lenéni finanénich zdroji pro socialni sluzby ze statniho rozpoctu, protoze v dobé
uspornych opatieni hrozi nedostatek zdrojii. Lze vytvorit zvlastni fondy na socialni sluzby i
na krajské trovni. Je nutné zjednoduseni nesystémového a byrokratického dotaéniho systém
financovani, Kazdoro¢ni dotace je mozno nahradit viceletymi smlouvami ¢i vefejnymi
zakazkami.

Na vladni Grovni je potiebné zajistit legislativni zakotveni socialni ekonomiky a socialnich
podnikt a svéfit agendu podpory rozvoje socialni ekonomiky nékterému ministerstvu.

4. Zavér

Ukolem vefejné spravy neni piimo provozovat socidlni a zdravotni sluzby. Musi vsak
garantovat finan¢ni a kvalitativni standardy. Samotné poskytovani sluzeb je efektivnéjsi zadat
nestatnim subjektim. Stat zabezpecuje jen to, co mu legislativné ptislusi, pfipadné sluzby,
které z néjakych divodi nestatni sektor poskytovat neumi nebo nechce (praxe zemi EU).
Takovyto rozvoj socialnich sluzeb neni dosud v Ceské republice mozny. Stat nestanovil ceny
téchto sluzeb (ve zdravotnictvi analogie s uhradovymi vyhlaskami) Je bohuzel pravidlem, ze
mnohdy neuspéje ten, kdo nabizi nejkvalitngjsi a nejlevnéjsi socialni sluzby, ale ten, kdo
ukofisti dotace znespocetnych dotacnich programt diky politickym kontaktim a
lobbistickym praktikam. Bez rychlych a dislednych reforem v této oblasti jsou v budoucnu
objem i kvalita poskytovanych socialnich a zdravotné socialnich sluzeb skutecné v ohrozeni.
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