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Abstrakt

Prispéevek popisuje a analyzuje v systémove pristupu proces komunitniho planovani — jeho
faze od obecnych informaci (MPSV) pres informace aplikované v procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Pardubicich aZ po konkrétni vystupy z pracovni skupiny.

Abstract

The paper describes and analyses the process of community planning and its phases:
general information (The Ministry os Social Affairs); information applied in the process of
community planning of social services in Pardubice and specific issues of the ,, working
group*
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1. Uvod

Komunitni planovani (déle jen KP) ma byt nastrojem tvorby regionalni sociéni politiky.
Na zékladé analyzy MPSV CR (http://www.mpsv.cz/cs/858) v soudasné dobé existuje
politicka podpora pro planovani socialnich sluzeb ve viech krajich v CR. Zatimco v nekterych
krajich planovani probihd viceméné ve v3ech obcich srozSifenou ptsobnosti, v nékterych
regionech se planovani aktivné chopilo jen nékolik obci nebo mest. Obce, kde je planovani
socianich sluzeb realizovano, se nachézeji v riazné fézi planovaciho procesu; zatimco nékde
je planovani teprve zahgjovano, jinde se napi. pracuje na mapovani mistnich sluzeb a zdrojt
¢i na zjistovani potieb uzivateli sluzeb a informovanosti o sluzbadch mezi verejnosti.
V uréitych obcich je jiz hotov komunitni plén socidlnich sluZzeb s vyhledem na nejbliZsi 1éta,
piipadné bylo prikroc¢eno k realizaci jednotlivych opatieni a Ukold, které z néj vzesly.

Cilem prispévku je prezentovat na prikladu ,dobré praxe” mésta Pardubice, Ze dobie
pripraveny a realizovany proces komunitniho plénovani socidnich sluzeb umozZiuje
realizovat a planovat socialni a souvisgjici sluzby tak, aby odpovidaly potiebam obyvatel co
do nabidky, dostupnosti i kvality, a to za aktivni U¢asti zainteresovanych Gcastnika — triady
zadavatel — poskytovatel — uzivatel.
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2. Komunitni planovani
2.1. Komunitni planovani — pojeti a faze

Zakladem komunitniho planovani socidlnich sluzeb je spoluprace tzv. triady tj. zadavatelt
(obci, kraja) suzivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socidlnich
sluzeb pii vytvareni planu, vyjednavani o budouci podob¢ socidlnich sluzeb a realizaci
konkrétnich krokt. Spoleénym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich suzeb.

Pfi planovani socidnich sluzeb se vychézi zejména z porovnéni existujici nabidky
socidnich sluzeb se zjisténymi potiebami (potencidlnich) uZivatelu sluzeb. Vysledek
provedeného srovnani slouzi jako jeden zklicovych podkladti pro zformulovani priorit
v oblasti socidnich sluzeb.

Pro UspéSnost planovani je zapotiebi podpora ze strany politické reprezentace, a to jak pri
zahajovani planovani, tak i v jeho prabéhu a pri uskutecnovani redlnych ¢innosti smétujicich
napt. k rozsireni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity a spolupraci riznych subjekta pri
zgjistovani potiebnych sluzeb.

Proces komunitniho planovani méa nasledujici faze

- zformovani prvotni pracovni skupiny

- urcéeni, koho je tieba do pripravy KP zapojit

- zpusob osloveni a prizvani dalSich U¢astnika

- plén pro ziskani politické podpory ze strany obce
- informagni strategie

1 ey »
faze S ¢im je treba zacit

- zapojeni vSech Ucastniki procesu
- vytvoreni organizacni atidici struktury pro zpracovéni KP
- stanoveni pravidel jednani ridici struktury

2. Vytvoreni ridici
faze struktury pro KP

- predstaveni cild, zajmu a potieb vSech G¢astniki
- vytvoreni a zverejnéni mechanismu pro aktivni spolutcast

3 Porozumgni
. problémam
faze o
v komunité

4.  Navrhrozvoje
faze socidnich sluzeb

5.  Strategierozvoje

verejnosti

- provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich zdroji

- zhodnoceni silnych a slabych strének existujiciho systému
sociélnich sluzeb

- vyjmenovani prileZitosti arizik a nastinéni trenda pro rozvoj
sociélnich sluzeb

Predstava rozvoje socidlnich sluzeb obsahuje zejména:

- hlavni hodnoty, které tvoii jeji zaklad a které budou pri
zpracovani KP a jeho nasledném napliiovani respektovany
adodrzovany,

- smér, kterym se budou socidlni sluzby nadale ubirat,

- cil, kterého ma byt dosaZeno a priority

- prekézky, které bude nutné piekonat,

- regiondlni i nadregiondlni zdroje, kterych Ize vyuzit

- predstava rozvoje socidlnich sluzeb je akceptovana vétsinou
Ucastnika komunitniho planovani

- plan postupnych kroku a tkolu k dosaZeni stanovenych cila
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féaze socidnich sluzeb apriorit
- systém sledovani realizace komunitniho planu
- zpracovani kone¢né verze komunitniho planu
- predloZeni textu KP k pripominkovani vefejnosti
- schvéleni KP zastupitelstvem

- uskutecnovani planu

6. Od planovani - informovani vefejnosti o uskutecnovani KP

faze k provadeni - prubézné vyhledavani a zapojovani novych partneri
- nastroje umoznujici provést zmeny v pavodnim KP

Po vytvoreni komunitniho planu se prechézi od planovaci faze k realiza¢ni fazi, kdy
dochazi k faktickému napliiovani priorit, resp. jednotlivych opatieni. Soucasti této etapy je
také sledovani postupu a miry plnéni stanovenych ukoli. Plan byva zpracovavan obvykle na
rozmezi nékolika let a po uplynuti tohoto obdobi se cely planovaci cyklus opét opakuije.
http://www.mpsv.cz/cs/847

3. Historie procesu komunitniho planovani ve statutar nim mésté Par dubice

Podle materialu ,, Komunitni plan rozvoje socidlnich a souvisgjicich sluzeb mesta Pardubic
na obdobi 2008 — 2011“ bylo KP v Pardubicich realizovano na z&kladé projektu “ K omunitni
planovani socidlnich sluzeb v Pardubicich” afinancovano ze zdroja Evropské unie.

Projekt byl zpracovan v prub¢hu roku 2005 a zamér uchazet se o dotaci na projekt byl
schvélen usnesenim Zastupitelstva mésta ze dne 1. 11. 2005. 30. 5. 2006 schvélila Rada mésta
uzavieni smlouvy o financovani projektu “Komunitni planovani socianich sluzeb v
Pardubicich” ze Spole¢ného regionalniho operacniho programu (SROP). Projekt byl zahdjen
1. 6. 2006. Termin ukonceni projektu byl 30. 4. 2008. Projekt se zamétuje na posileni sociélni
stability a soudrZznosti obyvatelstva prostiednictvim podpory komunitni spoluprace a byl
realizovan jako partnersky. Realizatorem projektu bylo Statutarni mésto Pardubice, partnerem
do 31. 12. 2006 o. s. Klub hura kamarad, od 1. 3. 2007 0. s. SKP-CENTRUM.

Etapy procesu KP

- vlastni proces komunitniho plédnovani oficidlné zahgen 10. tijna 2006 konferenci

- v fijnu byla sestavena fidici koordinaéni skupina, nasledné byly vytvoieny pracovni
skupiny, které zahgjily v listopadu 2006 svou ¢innost.

- v obdobi Unor - kvéten 2007 - shér informaci pro potieby planovéani, zejm. zpracovana
sociodemograficka analyza mésta Pardubice, byl realizovan Prizkum potieb uZivateli
socianich sluzeb a Analyza poskytovateli socidlnich sluzeb v Pardubicich.
V pracovnich skupinédch byly sestaveny SWOT analyzy situace v socidlni oblasti v
Pardubicich.

- duben 2007 - definovany cile a opatieni.

- zari sestaven Navrh Komunitniho plénu rozvoje socidlnich a souvisgjicich sluzeb mésta
Pardubic pro obdobi let 2008 — 2011 (piedloZen ke schvaleni Radé mésta Pardubic)

- 22.#ijna 2007 - konference a nasledné zahajeni procesu konzultaci ndvrhu komunitniho
ukonc¢en do 9. prosince.

V procesu konzultaci méli moZnost obyvatelé mésta, poskytovatelé sluzeb, odbornici a
vSichni zgjemci vyjadiit se k ndvrhu tohoto strategického dokumentu. Pro ilustraci v procesu
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konzultaci bylo ptijato k projednani v pracovnich skupinach a koordinacni skupiné celkem
122 piipominek, z toho 91 jich bylo zapracovano do finélni verze komunitniho planu.

Dne 11. biezna 2008 byl Zastupitelstvu mésta Pardubic predloZzen Komunitni plan rozvoje

socialnich a souvisgjicich sluzeb mésta Pardubic pro obdobi let 2008 - 2011. Komunitni
plan byl usnesenim ZM/732/2008 schvalen a stal se tak soucasti strategického plénu mésta
v oblasti rozvoje socidlni oblasti.

V obdobi implementace KP bylo Ukolem pracovnich skupin realizovat kroky — faze, které
vedly k napliovani komunitniho planu, definovat cilovou skupinu uZivatelt socialnich sluzeb,
uréit klicové oblasti a definovat cile a opateni vedouci k jejich naplnéni.
Komunitni plan rozvoje socidnich a souvisgjicich sluzeb mésta Pardubic pro obdobi let 2008
- 2011 je vystupem ¢innosti pracovnich skupin a koordinacni skupiny KPSS. Cile a opatieni
uvedenav KP reaguji na zjisténé potieby a vychazi z analyz, vyzkuma, statistickych a dalSich
Udaji, od poskytovatela socialnich sluzeb

V soucasné realizacni fazi, kdy dochazi k faktickému napliovani priorit, resp. jednotlivych
opatteni, je sledovani postupu a miry pInéni stanovenych Ukolt popripadé jejich aktualizace.

Pro proces planovani v Pardubicich byly uréeny pracovni skupiny podle cilovych
skupin uzivatelt sluzeb:

- Osoby se zdravotnim postiZenim

- Cizinci, narodnostni a etnické mendiny

- Osoby v obtiZzné Zivotni situaci a spolec¢ensky nepiizpasobeni

- Seniori

- Rodiny sdétmi a mladez

V kvétnu 2008 byly vyclenény z pracovni skupiny Osoby se zdravotnim postiZzenim 2
noveé pracovni skupiny podle cilovych skupin uZivateli sluZzeb: Osoby smentanim a
kombinovanym postiZzenim a Osoby s duSevnim onemocnénim.

Ulohu tidici a koordinagni, zajigéni komunikace mezi pracovnimi skupinami, komunikace
s organy mesta a komunikaci s dalSimi subjekty a verejnosti ma koordinaéni skupina. Ta
odpovida za urc¢eni spolecnych cilia komunitniho planovani a za zpracovani kone¢né podoby
komunitniho planu.

4. Priklad , dobré praxe” zrealizaéni faze KP konkrétni pracovni skupiny

Pracovni skupina (PS) pro cilovou skupinu Osoby smentainim a kombinovanym
pogtizenim. Byla vyélenéna z pracovni skupiny pro cilovou skupinu Osoby se zdravotnim
pogtizenim. Prvni jednéni se uskutecnilo 13. 5. 2008, pocet prihlaSenych Gcastnika byl 11.
V soucasné dobé¢ ma pracovni skupina 17 ¢lent spramérnou Ucasti na jednani 12 ¢len.
Schézi se 1x meési¢né (mimo prazdniny). Jednéni probihaji na pracovi&tich jednotlivych ¢lend,
délka jednéni je cca 2 — 2,5 hodiny. Systém umoZziuje poznavani pracovit’ jednotlivych ¢lent
PS a zvy3uje motivaci pro U¢ast na jednotlivych jednanich.

Hlavni pozornost jednéni pracovni skupiny v roce 2008 byla zamétena na problematiku
Cila a opatieni KP tj. osobni asistenci, odleh¢ovaci sluzby a zaméstnavani cilové skupiny
osob smentdnim a kombinovanym postizenim. Vznikl souhrnny materidl — ,Zprava -
piehled poskytovatel sluzby osobni asistence*, ,Pisemné shrnuti aktuélniho stavu
respitni péfe v Pardubicich® a ,Moznosti pracovniho uplatnéni osob smentalnim
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postizenim na trhu préce. Na zpracovani materidlu se vzdy aktivné podileli nejvice
zainteresovani ¢lenové PS. Zpracovany material odrézel aktualni a objektivni stav. Byl dan
k dispozici ostatnim pracovnim skupindm, ale zejmeéna koordinacni skupiné a pracovnikam
odboru komunitnich sluzeb, socidlni komisi, zastupitelstvu, radé mésta Pardubic.

Clenové PS se podileli na dalich aktivitach, napt. hodnoceni projektt z oblasti socidnich
véci MmP. Diskutovalo se také o aktualnich problémech socidlnich sluzeb obecné v CR,
v Pardubickém kraji i ve mésté Pardubice. Byly piedavany informace o bezbariérovosti mésta
Pardubic z komise pro bezbariérovost. Byly prezentovéany a ieSeny i aktudlni problémové
oblasti dle potieb PS z dalSich PS. Jednéni se Gcastnili i hosté, kteti byli pozvéni na zéklade
potieby — napt. pracovnice Uradu préce Pardubice, pracovnik Domu techniky apod.

V planu ¢innosti PS na rok 2009 jsou nadéle prioritami jiZ zmapované oblasti - osobni
asistence, odleh¢ovaci sluzby a pracovni uplatnéni osob smentdnim a kombinovanym
postizenim natrhu prace. Pro rok 2009 ma PS za Ukol zmapovat a shrnout dalSi 3 oblasti KP
cile a opatieni KP - socidn¢ aktivizaéni sluzby, denni centra, chrdnéné bydleni. Do
soucasnosti vznikl materidl pod nazvem ,Zprava o reSeni cile a opatieni 1.2.2 socialné
aktivizaéni duzby pro osoby smentalnim a kombinovanym postizenim ve mésté
Pardubice* a, Re3eni cile 1.2.3. KP MmP - Denni centra — rozSiieni kapacity a nabidky
duZeb pro osoby smentalnim a kombinovanym postizenim“. Posledni Ukol — chranéné
bydleni - ¢ekéa ¢leny PS poslednim étvrtleti.

5. Zavér

Ve mésté Pardubice byla jiz ukoncena implementacni faze procesu KP svystupem
strategického materidlu ,Komunitni pldn rozvoje socidlnich souvisgjicich sluzeb meésta
Pardubic na obdobi 2008 — 2011“. Nasledné byla velice aktivné nastartovana realizacni faze,
kdy dochazi k faktickému napliiovani priorit, resp. jednotlivych opatieni. Souc¢asti této etapy
je také sledovani postupu a miry pInéni stanovenych ukoli. Dtikazem toho je uvedeny piiklad
,dobré praxe" z konkrétni pracovni skupiny — Osoby smentdnim a kombinovanym
postizenim.

Lze tedy shrnout, Ze nastartovany systém KP ve mésté Pardubice umoziuje realizovat a
planovat socialni a souvisgjici sluzby tak, aby odpovidaly potiebam obyvatel co do nabidky,
dostupnosti i kvality za aktivni G¢asti zainteresovanych Ucastniki — triady zadavatel —
poskytovatel — uzivatel.
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