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Abstrakt

Prispevek predstavuje projekty zamerené na preventivni aktivity v oblasti zadluZovani a
exekuci. V Gvodu je ¢tenar uveden do problematiky zadluzovani. V dalSi ¢asti jsou popsany
preventivni ¢innosti zamerené na osoby Zjici v socidlné vyloucenych lokalitach. Nasleduje
seznameni s preventivnim programem pro stredni Skoly. Poznatky vychdzi ze zkuSenosti
nabytych pri socialni praci srodinami ve méste Pardubice. V zaveru kapitol o realizaci
projektu jsou prredstaveny postiehy z praxe a dal§i vize.

Abstract

The thesis presents projects focused on preventive activities of pathological debts and
executions. The introductory part of the thesis informs about the situation of pathological
debts in the Czech republic. The second part deals with preventive activities focused on
people of a low social level. The next part of the thesis describes preventive programmes for
secondary schools. The knowledge result from experience of social workers in the city of
Pardubice. The final part mentions work experience and other scheme of preventive activities
of pathological debts.
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1. Uvod

Domécnosti v Ceské republice se stéle vice zadluzuji, coz vyplyva i z dlouhodobych
ekonomickych ukazatelti, o kterych nés kazdy rok informuje Cesky statisticky Grad i Ceska
narodni banka. Podle poslednich Gdajti Ceského statistického Gradu z roku 2008 se celkové
dluny domécnosti vy3plhaly na zhruba 875 miliard korun. Samozigmé je pravdou,
Zev celosvétovém meéfitku u néds dluhova problematika nedosahuje aZ takové vyse,
ale nadruhé strané mnohé odborniky piekvapuje obrovské tempo rastu zadluZzeni u ¢eskych
domécnosti a to zefména za poslednich deset let. A pravé ekonomicky, hospodarsky a hlavné
spolecensky vyvoj v podednich deseti letech ukazuje na zmény v chovani lidi zejména
v oblasti zadluzovani. Zit nadluh a tim si stdle zvySovat sviij Zivotni standard se stejné jako
v Americe a Evropé gtéava socidnim trendem rovnéz i u nas. Diivéjsi, a to zegména
v devadesédtych letech, konzervativni pristup ¢eské populace k zadluZzovani se razantné
zmenil. Ceské domécnosti dnes vice riskuji a jejich spotieba se jiz zdaleka nerovna jejich
redlnym prijmam.

Je nutné viak také tici, Ze existuje tzv. zdrave zadluZovani, kdy dochézi k potizeni na dluh
ur¢ité hodnoty, kterd svou Zivotnosti dalece presdhne samotny Gvér. U domacnosti jde
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zejména 0 porizovani nemovitosti, coz je trvala hodnota, a pokud se rodina dostane v prib&hu
Zivota do finan¢nich problému, vzdy muZe tento nabyty majetek pouzit na splaceni dluhu
asluzby nehodnotného charakteru, které ¢asto slouzi pouze ke kratkodobé spotiebé. Touha
po tom ,Zit si na vysoké noze", zvySovat si na ukor diuhu svij Zivotni standard je zejména
u nizko-prijmovych rodin velkym rizikem a ¢asto se stavd, Ze Gvéry na dovolenou, darky
Ci elektroniku mohou rodinu zavést do dluhové pasti. Nésledné pak dochézi k pujéovéani
penéz na spléceni piredchozich dluht. Pajc¢ovani financi na splaceni predchozich dluhia vSak
vétSinou vede ktzv. nizkoprahovym pijckam (¢asto se jedna o Gvéry u nebankovniho
sektoru). Cim je tento préh nizsi, tim jsou podminky pijéky méng vyhodné, nekdy i na hranici
zékona. Stgin¢ tak jako jejich pozdejsi vymahéani. Lidé takto zadluZzeni o podminkach
takovychto Gvéra ¢asto nepiremyslgji, , neuméji ¢ist” smlouvu a nevnimaji moznarizika, ktera
se mohou v budoucnu objevit. Pri platebni neschopnosti posléze dochézi ke kritickym
nasledkim pro celou rodinu. Nastupuje exekuce majetku (veéetné socidlnich davek), coz mize
vést az ke ztrété bydleni, rozpadu rodiny, pachani trestné ¢innosti apod.

Udaje Exekutorské komory CR z posledni doby napovidaji, Ze pocet exekuci rok od roku
rogte. V roce 2007 bylo nové nafizeno 427 800 soudnich exekuci oproti 309 457 exekucim
natizenym vroce 2006." Podle nejnov&jsich progndz mohou v daldich letech exekuce
u domécnosti jeté naristat ato i z divodu nastupujici ekonomické krize,

2. Projekt ,, Nez zazvoni exekutor“
2.1 Priprava arealizace projektu ,, NeZ zazvoni exekutor- rok 2007/2008

Na zakladé informaci ziskanych jak z vlastni prace naseho Useku prevence a socidlnich
sluzeb odboru komunitnich sluzeb Magistrdtu mésta Pardubic (déle jen ,Usek prevence")
srodinami nizkopiijmovymi pohybujici se na hranici socialni exkluze, tak i z celonarodnich
progndz v oblasti dluhi aexekuci, jsme se rozhodli realizovat pilotni projekt zabyvajici se
bliZe touto problematikoul.

Pilotni projekt ,,Nez zazvoni exekutor“, vznikl v roce 2007 a probihal po cely rok 2008.
Projekt byl financovan z Méstského programu Prevence kriminality.

Pilotnim jsme ho nazvali z divodu prvotniho zmapovéni situace u osob a rodin ohroZenych
nadmérnym zadluZenim se zvySenym rizikem nasledné socialni exkluze. Vychozi informace
jsme ziskévali v lokalitach, kde Ziji prevazné socidné slabé rodiny. Udaje, kteréjsme
Setfenim ziskali, ndm trend nadmérného zadluzovani potvrdily. Proto se hlavni snahy v ramci
projektu zaméfily na zvySovani informovanosti a pravniho povédomi z dané oblasti u rodin,
které jsou nejvice ohroZené nadmeérnym zadluzovanim. Cilem tohoto projektu bylo naugit tyto
rodiny preventivné predchézet problémam plynoucich z nezvlddani svych dluhi. DalSim
nemén¢ vyznamnym cilem tohoto projektu byla snaha pasobit na klienty v otazce uvédoméni
si svych moznosti pied piijetim dluhu, jakoZ i zvySeni dovednosti ,,umét ¢ist® smlouvu, umgt
S zjigtit, jak& prava a povinnosti z paj¢ky vyplyvaji a v neposledni fadé také snaha klienty
informovat o tom, jak tesit platebni neschopnost a problémy z ni plynouci. JelikoZ jsme si byli
védomi toho, Ze miZeme pokryt jen Uzké spektrum klientd, rozhodli jsme se zvySovat
povédomi z oblasti pujéek a predluzeni i u odbornikt pracujicich v socidlni oblasti, jak ve
statnim tak i v neziskoveém sektoru, ktefi pracuji zejména s lidmi ohroZenymi socialni exkluzi.
Z tohoto diivodu jsme do prvni faze projektu nejdiive zaradili piredndSku, v ramci které doslo
k prodkoleni téchto pracovnikia od specialisty na vySe uvedenou oblast. Prednaska probéhla
v jednom dni v prostoréch magistrédtu a zdcastnilo seji deset pracovniki ze statniho sektoru
(pracovnici oddéleni socialnich davek, socialné pravni ochrany déti, pracovnici z méstskych
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obvodi a socidlni pracovnice zvéznice) a tiinact pracovnikii z neziskového sektoru
(Obcanska poradna Pardubice o.s., Amalthea o0.s., SKP Centrum o0.p.s - Dum na puli cesty,
Azylovy dim pro muze, Méstsky azylovy dam pro Zeny a matky s détmi, Fond ohroZenych
déti - pobocka Pardubice). V dal§i fazi projektu sejiZz naSe pozornost obracela na samotné
klienty. Do vytipovanych lokalit byly distribuovény pozvanky a piihla3ky k ptipravovanym
piednaskam odborniki pro zadluzené i piedluzené klienty. Béhem roku 2008 se konaly
celkem ¢ty prednédsky, které byly doplnény individualnim poradenstvim. Predpokladana
Ucast vSak nebyla priliS vysoka, proto byly posledni dvé prednasky uspoiadany primo v
sociané vyloucenych lokalitach, ale ani zde nebyl zgem tak znacny.

O probihajicim projektu byla rovnéz informovana Siroka verejnost v rdmci odbornych
¢lankad, které byly jednou mesi¢né vydavany v Radni¢nim zpravodaji (tiskoviny vydavané
Magistratem mésta Pardubic). V téchto ¢lancich se vefejnost mohla dozvédét o Uskalich
pujcek, o predluzZeni i 0 exekuci.

2.2. Spolupracujici subjekty

Ve féazi pripravy projektu byla navazana spoluprace s olomouckym Sdruzenim Spes, o. s.
SdruZeni Spes se jako témeér jediné v té dob¢ vénovalo jak dluhovému poradenstvi na vysoce
profesionalni drovni, tak i prevenci na 3koléch. Pracovnice sdruZeni nabidla moZnost
odborného pro3koleni socidlnich pracovniki a semin&t pro klienty. Navic se sdruZeni
podilelo na rozsahlém projektu olomouckého kraje ,Nic neni zadarmo®, ktery se vénoval
prevenci patologického zadluZovani.

V rédmci naSi pripravy a jejich realizace projektu na stejné téma jsme si osobné vymenili
zkuSenosti a konzultovali danou oblast s manazerem prevence kriminality Krajského Uradu
Olomouckého kraje.

Aby klienti m&li moZnost piimé konzultace i v oblasti exekuci, byl osloven exekutorsky
koncipient a byla domluvena spolupréce ve formé seminée a konzultaci pro klienty. | tento
pracovnik mél jiz zkuSenost s vySe zminénym projektem Olomouckého kraje.

Treti klicovou osobou v odborném tymu byla poradkyné s pravnickym vzdélanim, se
kterou byla navézana spolupréce skrze Ob¢anskou poradnu Pardubice, 0. s. Pravni rada byla
zamyslena pro klienty nachazejici se v situaci napt. soudniho fizeni apod.

ProtoZze byl projekt zacilen na obyvatele socidné vyloucenych lokalit, byl osloven
i romsky terénni pracovnik Uradu a prirozena autorita z dané lokality. Jednak pro pieklad
letéki do romského jazyka a také pro podporu Ucasti klientt

2.3. Hodnoceni realizace projektu za rok 2008

Jak uz bylo vySe receno, realizované prednésky a individudni poradenstvi pro predluZzené
klienty se nesetkalo stakovym zgmem, jak jsme piredpokladali. Jedno z moznych vysvétleni
je takové, Ze vetSi pocet téchto lidi je jiz tak predluZzenych se viemi aspekty (vymahani,
exekuce atd.), Ze preventivni informacni kampan jim uz nemaze pomoci. DalSim faktem je, Ze
Klienti, kteti jsou zadluZeni a zacinaji mit i potiZze se splécenim, se velmi ¢asto ke svému
problému stavi pasivné, nemaji zgem svoji situaci reSit spocitem, Ze aZz bude nehiie
,nékdo" to vyresi za né. A proto si myslime, Ze i tento diavod mohl prispét k nizkému zgmu
ze strany klientd o tuto problematiku. Positivni vysledek jsme vSak zaznamenali u predavani
informaci odbornikim v socidlni sfére. Jestlize se nam primo nepodatilo privést informace ke
Klientam vramci projektu, je patrné, Ze informovani sociani pracovnici budou moci
v individudni péci konkrétnimu piredluZzenému klientovi pomoci.
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3. Modifikace projektu
3.1. Zména cilové skupiny

Zkuenosti zroku 2008 spilotnim projektem ,NeZz zazvoni exekutor nés privedly
namySlenku zmény cilové skupiny. Pavodni podoba projektu se z vySe popsanych davodi
piilis neosveédcila, bylo by vak jiz Skoda nevyuzit cenné informace a zkuSenosti, které jsme
v prubéhu realizace projektu (diky raznym seminaraim a znaénému samostudiu) ziskali.
Zaroven jsme z prostiedi naSi préce az médii vnimali, Ze téma je aktudni a zajimavé.

Vzhledem k ptasobnosti naSeho ,Useku prevence® se nabizelo prenést téma do 3kol,
ato z&ladnich nebo sfednich. Po dlouhé Gvaze jsme zvolili Skoly stredni a rozhodli
se zaméfit na dospivajici mladez tésn¢ pred zletilogti, tedy pred vekovou hranici, kdy se jim
plné otvira svét pajcek a potazmo dluhi ai moznych exekuci.

3.2. Vanik projektu Nez zazvoni exekutor, pfednaskova ¢innost pro rok 2009

V prazkumu mezi sttednimi Skolami (véetné odbornych ugilist’ apod.) ve mésté se potvrdil
fakt, Zze Skoly o dané téma maji zgjem. Postupné tedy vznikl projekt novy ,Nez zazvoni
exekutor, prednaskova cinnost“ scilem zvysSit pravni povédomi studentd v oblasti
zadluZovéani a exekuci a posilit jejich kompetence a odpovédnost pii vstupu do pravnich
vztaht tohoto charakteru. Projekt byl spudtén v roce 2009 ve stejném dotac¢nim programu jako
v roce 2008.

V rémci projektu jsme pripravili predndSku na dvé vyucovaci hodiny.

Pri tvorbé osnovy prednasky jsme vychazeli ze zkuSenosti snaSimi klienty, kdy
problémem ¢asto bylo ne pouze chybgjici pravni povédomi, ale také zejména neodpovédné
chovani, strach a potlacovani problémi. Casto pravé popsanym chovanim se klienti pripravili
o informace, které jesté mohly vést k néjakému reSeni pied samotnou exekuci a potazmo
velmi tizivou Zivotni situaci. Prichazeli jiz ve stédiu, kdy jim diky exekuci nezbyly témer
Z&dné prostredky na Zivobyti. Pojmy jako exekutor a ,,vymahat“, exekuéni titul a smlouva
apod. jim ¢asto splyvaly dohromady. O exekuci si dlouho mysleli, Ze je to abstraktni pojem
acim déle vykon rozhodnuti neprichézi, tim se zvy3uje pravdépodobnost, Ze jejich smlouva
se n¢kde ztratila... Tato fakta nés vedla k nasledujici obsahove strance prednédsky: zjidteni
povédomi studentt, piedani teoretickych znalosti a aktivni zapojeni do tématu.

V prvni ¢asti predndsky studenti vypliuji znalostni test, jsou uvedeni do problematiky,
pracuji formou workshopu na potencidlnim mési¢nim rozpoctu rodiny a obdrzi teoretické
informace o smlouve, potazmo dulezitosti takového dokumentu, pojmech, ukazatelich ceny
zapijcku apod. Z této ¢asti by si studenti méli odnést poznatek o nutném zvézeni pajcky
piedem, o nutnosti znalosti svych prijma a vydaji, prostudovani smlouvy a o znatné vaze
svého podpisu pod timto dokumentem.

Druha ¢ast prednédsky je zaméiena na chovani v situaci platebni neschopnosti. Duraz je zde
kladen na aktivni feSeni problému a posileni vlastni odpovédnosti v zadluZzovani. Studentim
jsou vysvétleny nasledky situace, pokud platebni neschopnost nebude ifeSena. Dostavaji
konkrétni informace na konkrétnich prikladech (napi. na kolik penéz vyjde exekuce pri
pokuté zajizdu ,,naterno”) a dalsi poznatky z této oblasti (proces od dluhu do exekuce, druhy
vykonu rozhodnuti, ale i neopravnéna exekuce apod.) Snaha je zamérena nainformovani
nejen o pravech dluznika, ale i o jeho povinnostech. Smyslem tedy neni odrazovat posluchace
od uvéra a hypoték, ale vést je k odpovédnému piistupu.
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3.3. Vydedky studentii ze vstupnich testi pirednasky

Podle znalostni Urovné studenti je prizpisoben rozsah a hloubka prednasky. Ve vybranych
tiidach je test psan i po absolvovani prednasky. Zatim bylo vyhodnoceno sedm tiid ze sedmi
raznych 3kol. Vstupni data se lisi v zavislosti na tom, zda se jedna o ucilisté nebo stredni
&olu. Cim blize ma %ola k obchodnimu vzdélani a ke vzdglani s maturitou, tim lepSich
vysledkii studenti dosahuji.

Sest tiid mélo stejné znéni dotazniki (pocet studenti je zhruba stopadesat).

Pro zajimavost uvadime vysledky ze vstupniho dotazniku pro studenty.

Tabulka ¢. 1 vydedky znalostnich testi studenti

OTAZKA POCET UZNATELNYCH (SPRAVNYCH)
ODPOVEDI v %

Cojeto Urok? 92

Cojeto tveér? 86

Je mozné si Uveér pojistit? 64

Kdo je véritd? 51

Jak byste ieSili platebni neschopnost pii splaceni | 41

aveéru?

Je mozné aby exekutor navdtivil obydli bez | 38

pritomnosti lidi, kteri v ném bydli?

Cojeto RPSN? 17

Jaka je minimalni odména exekutora? 10

Studenti ¢asto zameénuji pojem Urok a Gvér stejné jako pojem veritel arucitel.

Pokud znaji, jaké pojmy se skryvaji pod zkratkou RPSN, nedok&zou laicky vysvétlit, co
tento ukazatel znamena.

Pojisténi znaji celkem dobre z reklam.

P¥i feSeni platebni neschopnosti byva osloveni vétitele aZ na poslednich mistech.

O exekucich maji velmi zkreslené predstavy (zejména o nékladech na exekuci).

Exekuce byva vniména spiSe jako jakasi hrozba a vyhodna profese neZ jako zékonna
pomoc pro Vvétitele.

Tyto informace (a dalSi) se v predndSce objevuji. Vystupni znalostni dotaznik svéd¢i
o kladném prijeti tématu studenty.

4. Zavér

Vzhledem k zgjmu a spolupréci prevézné vétsiny studenti pii prednaskéch a primérni
povaze prevence hodnotime tuto formu projektu velmi kladné. NaSi vizi je zachovat rezim
projektu vramci prevence primarni, ale zaroven |ji vice specifikovat na 3Skoly,
kde jsou kumulovani Z&ci a studenti z rodin s niz&im socidnim a ekonomickym standardem.

Zaroven vnimame potiebu posileni finan¢ni gramotnogti déti na zakladnich 3koléch.
Z naSeho prazkumu vyplyva, Ze zgem zakladnich 3kol ve mesté o toto téma je. Domnivame
se v&ak, Ze by bylo potieba vnést tuto oblast do vyuky systematicky, sezndmit déti s riaznymi
nastroji, pojmy a charakterem produkti finanéniho trhu a na svét pijéek, ale i nakladani
s Gsporami je |épe pripravit.
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