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Abstrakt

Socialni realita je natolik komplikovana, Ze ve vetSiné pripadiz chybi socialnim
pracovnikim potiebnd mira jistoty p/i rozhodovani. Pri aplikaci postupi v socidlnich
sduzbéch je treba dbét na to, aby jgich cinnost nebyla v poradku jen po odborné strance, ale
aby bylo jgich rozhodovani a chovéani i etické. Reforma socidlnich sluzeb upravila zakladni
¢innosti socidlnich pracovnikii, které jsou realizovany pri poskytovani socialnich suzeb.
Sandardy kvality socidlnich sluzeb néektera etickd témata zdiraziuji a taxativne ukladaji
poskytovateli socialnich suzeb jegjich pisemné zpracovani.

Abstract

Social reality is so complex that in most cases social workers lack the essential degree of
confidence in the decision-making process. When applying procedures in social services one
has to ensure that not only is their activity sufficient from the professional point of view but
also that their decision-making processes and behaviour are ethical. Social services reform
have modified the fundamental activities of social workers which are the core of social
services. Quality standards of social services emphasize some of the ethical topics and
thoroughly impose on the provider of social servicesto process themin writing.
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1. Uvod

Socidlni sluzby v Ceské republice prochazeji od roku 1989 procesem transformace. Duiraz
na etické principy a naplnovani prév uZivateli socialnich sluzeb ptimo souvisi s transformaci
a s modernimi trendy v sociani praci.

Od roku 2007 nastala nejvyznamnéjsi zménav socialnich sluzbéach v souvislosti s G¢innosti
z&kona ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbéch, ve znéni pozdéjSich predpisi a vyhl&sky ¢.
505/2006 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich piredpisi. V priloze ¢. 2 této vyhlasky jsou uvedeny Standardy kvality socidlnich
sluzeb skonkrétnim popisem jednotlivych kritérii. Standardy jsou jednim ze tii klicovych
prvki systému garance kvality socidlnich sluzeb. DalSimi dvéma jsou registrace
k poskytovani sluzeb, povinné pro vSechny organizace poskytujici socidlni sluzby a inspekéni
systém.

Napliiovani etickych zasad pii poskytovani socianich sluzeb nelze Uzce pojmout jen jako
hledani reSeni, které je dobré. Spise je tieba v SirSim vyznamu akcentovat poZadavek etické
spravnosti hledaného feSeni a citlivosti pro vychodiska, o kterd se I1ze v navrZzenych ieSenich
opirat.
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"Smyslem etiky v socidlni praci je viak predevsim socidlnimu pracovnikovi umoznit, aby
pifsludné principy a hodnoty rozeznal a doved! s nimi pracovat v prislusném kontextu". *

Standardy kvality socialnich sluzeb jako nastroj implementace etickych zasad do
socidlnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb nepiinéSeji nova eticka témata, ale na nékteré oblasti je
poloZen duraz a je uloZeno jejich pisemné zpracovani ve vnitinich materidlech poskytovatele
sociélnich sluzeb, (smérnicich, pravidlech, organizacnich predpisech apod.).

rivodce poskytovatele zavadeni standardi kvality socidlnich sluzeb® ve standardu &. 1
(déle jen Pravodce) do praxe vztahuje etické aspekty zejména ke kritériu 1.a "Principy
poskytovani socidlni sluzby". Tyto principy podle Privodce zachycuji a vyjadiuji hodnoty,
kterymi se fidi pracovnici pii préci s uZivateli a obecné pii poskytovani socianich sluzeb. Lze
je napt. stanovit v etickém kodexu, ktery si pracovnici konkrétni sluzby vytvoii jako soucést
kultury, v niz pracuji. Na formulovani pricipu, etického kodexu a jinych materidlu tohoto typu
by se méli podilet vSichni pracovnici poskytovatele. Etické chovani neni, ale spojeno
vyhradné s vnéjSimi pravidly chovéni v ramci etickych kodexu, ale i se subjektivnimi pocity
socialniho pracovnika, jak by mél v dané situaci jednat, aby jeho chovani a rozhodovéni bylo i
etické.® Hlavnim diikazem dodrZovani etickych principi je zachovani dastojnosti uZivateli
socidlnich sluzeb. Zejména je poloZen diraz na nasledujici hodnoty: dodrZovéni prév
uzivatelu, respektovani volby uZivatela, individualizace podpory, zaméreni na celek a
flexibilita

Respektovanim préav a opravnénych zgmi uzZivateli poskytovatelem sluzby v prabéhu
jegjiho siednavani, trvani a ukoncovéni se zabyva standard ¢. 2. Pravodce uvadi, Ze ochrana
prév uzZivateli sluzeb se stdva vadecim principem v ¢innosti poskytovatela sluzeb a méritkem
jegjich kvality. Ve vech ¢innostech i ve v3ech etapéch pribéhu poskytovanim sluzby je nutné
zam&feni na prevenci pripadného poruSovéni prév uzivatelt.® Poskytovateli se ukléda (v
Kritériu 2. a) vypracovat pisemna pravidla pro predchézeni situacim, v nichZ by v souvislosti
s poskytovanim sluzby mohlo dojit k porudeni zakladnich lidskych prav. Podle kritéria 2. b
ma mit poskytovatel definovany situace, ve kterych by mohlo dojit ke stretim zamu
poskytovatele ¢i pracovnika zarizeni se zajmy uZivatelt, a psana vnitini pravidla, kterd
moznym stretim zgma zamezuji. Cilem kritéria ma byt na zakladé vymezeni problémovych
oblasti i situaci a s vyuzitim kvalitnich vnitfnich norem vypracovat a pouzivat pravidla, ktera
zamezi stretim zgjmu zatizeni ¢i jeho pracovniki se zgmy uZivatelu sluZzeb. V piipadg, Ze jiz
ke stretim zgmi dochazi, musi poskytovatel umét, s vyuzitim svych internich dokumenta a
dalSich pravidel (napt. eticky kodex), existujici rozpor ieSit a odstranit, a to s ohledem na
zgmy uZivatele sluzby. Nésledky hrozici pracovnikovi pii poruSeni prév uZivateli mohou byt
podle intenzity poruSeni na Urovni:

1 etické (tlak verejného minéni, svédomi, kritika spolupracovnikii)

1 Fischer, O. g)., Socialni prace, Praha, JABOK - Vy3Si odborna Skola socidlné pedagogicka a teologicka,
2008, s 18- 19

2 Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe - Privodce poskytovatele, Praha, MPSV, 2002, s. 7 -
17

3 NedéInikova, D., Eticka dilemata v terénni socidlni préaci, In Profesni dovednosti terénnich socialnich
pracovniki, Sbornik studijnich textt, Ostrava, Ostravska univerzita, 2008, s. 377 - 378

4  Standardy kvality socidlnich sluzeb - Vykladovy sbornik pro poskytovatele, Praha, MPSV, 2008, s. 26 - 55
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1 pracovnépravni (vypoved’, okamzité zrueni pracovniho pomeru)
1 spréavnépravni (spravni delikt, finan¢ni sankce, prestupek)
1 trestnéprévni (naplnéni skutkové podstaty uréitého trestného cinu, odpovidajici trest)

Je tieba upozornit, Ze stiety zagjmu v terminologii Standardi kvality socidlnich sluzeb a
dilematické situace ¢i etickd dilemata nevyjadiuji nutné totéz. Zatimco etické dilema
nastava, jsou-li dvé (nebo vice) mordlni hodnoty steiné platné ¢i odtivodnéné v rozporu a
sociélni pracovnik musi volit, kterou z moznosti uskutecni, tak v kazdém stietu zgma nemusi
jit automaticky o moralni hodnoty. A ne kazdé neetické rozhodnuti nebo poruseni etického
kodexu muze vést k sankcim v systému prava.

2. Vybrana kritéria standardu kvality socialnich sluzeb ¢. 1a 2
Standard ¢. 1 Cile a zpisoby poskytovani socidlnich sluzeb

Kritérium 1.a (zésadni kritérium)

"Poskytovatel ma pisemné definovano a zverginéno podani, cile a zasady poskytované
socialni duzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi
zAkladnimi zasadami poskytovani socialnich duzeb, druhem socidlni duzby a individuélne
urcenymi potisebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana; podle tohoto podani, cili a
zasad poskytovatel postupuje.”

Standard &. 2 Ochrana préav osob

Kritérium 2.a (zaésadni kritérium)

» Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro predchazeni situacim, v nichz
by v souvidosti poskytovanim sociélni sluzby mohlo dojit k porueni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob dojde; podle techto pravidel
postupuje.”

Kritérium 2.b (zésadni kritérium)
» Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnit/ni pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy

by mohlo dojit ke stietu jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socialni suzbu, veetne
pravidel pro 7eSeni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.®

Hodnoceni naplnéni kritérii se tidi podle metodiky inspekci (na Skéle 0 aZ 4 body, piicemz
0 je ngjniZsi hodnoceni).

0 bodi = kritérium neni spInéno, o naplnéni kritéria neexistuji dukazy, témét nic se ve
sledované oblasti nedéje, existuji nekteré dobré myslenky nebo ndpady, které vSak nejsou
realizovany.

1 bod = kritérium je spInéno ¢astecne, o napliovani kritéria existuji urcité jednotlivé
dukazy, kritérium je prilezitostné napliovano v nékterych aspektech sledované oblasti, které
v3ak nejsou zdokumentovany a systematicky sledovany. ’

5 Zavadéni standardi kvality socid nich sluzeb do praxe - Privodce poskytovatedle, Praha, MPSV, 2002, s. 21 -
26
6 Vyhl. ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdgjsich predpisi, Priloha . 2
7 Metodika k provadéni inspekci poskytovani socidlnich uzeb, MPSV, 2008, s. 63
57



Poznamka: V pripadé zasadniho kritéria, musi byt hodnoceni 2 nebo 3 body, aby bylo
kritérium naplngno. ®

Tab. ¢. 1.

Napliiovani kritéria 1.a - sandardu kvality socidlnich sluzeb v roce 2008 v Pardubickém kraji
Sandard ¢. 1 Hodnoceni 0 bodu Hodnoceni 1 bod Hodnoceni 2-3 body | Celkem inspekci
Kritérium l.a 0 15 11 26

Zdroj: Souhrnné vyhodnoceni inspekéni ¢innosti zar. 2008 v Pardubickém kraji

Interpretace vysledku:

57,69 % poskytovatelt nesplnilo kritérium 1.a, alespori na 2 body. Z&dny z poskytovateli
nebyl hodnocen O body. 15 poskytovateli bylo hodnoceno 1 bodem, coz odpovida
céstecnému plnéni kritéria.

Tab. ¢. 2.

Naplnovani kritéria 1.a - standardu kvality soc. sluZzeb za obdobi 1-9/2009 v Pardubickém
kraji

Sandard ¢. 1 Hodnoceni 0 bodu Hodnoceni 1 bod Hodnoceni 2-3 body | Celkem inspekci
Kritérium 1.a 1 4 14 19

Zdroj: Souhrnné vyhodnoceni inspekéni ¢innosti za obdobi 1-9 /2009 v Pardubickém kraji

Interpretace vysledku:

V obdobi leden - z&i 2009 nesplnilo 26,32 % poskytovatela kritérium l.a. | kdyZ je zde
oproti roku 2008 jeden poskytovatel, ktery byl hodnocen O body, tak je ziejmé, Ze se kvalita
v tomto sledovaném bod¢ zvy3auje.

Tab. ¢. 3.

Napliiovani kritéria 2.a - sandardu kvality socidlnich sluzeb v roce 2008 v Pardubickém kraji
Sandard ¢. 2 Hodnoceni 0 bodu Hodnoceni 1 bod Hodnoceni 2-3 body | Celkem inspekci
Kritérium 2.a 4 9 13 26
Kritérium 2.b 2 9 15 26

Zdroj: Souhrnné vyhodnoceni inspekéni ¢innosti zar. 2008 v Pardubickém kraji
Interpretace vysledku:

V roce 2008 kritérium 2.a nesplnilo celkem 50 % poskytovatelt a kritérium 2.b
nesplnilo celkem 42,31 % poskytovateli. Standardy kvality socidlnich sluzeb se vzgemné
prolingji a obsahové na sebe navazuji. Je sloZité oznatit néjaky standard za daleZitéjSi nez
druhy, nicmén¢ standard ¢. 2. se zabyva ochranou prév osob. Z uvedené tabulky je zigimé, Ze
v témet 50 % vSech provedenych inspekci u poskytovateli socidnich sluzeb v roce 2008,
nebyla ochrana prav osob dostatecné zajisténa, resp. nebyla vypracovana pisemna pravidla na
pozadované urovni.

8 Poznamka Celkem je ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. uvedeno 15 standarda kvality socidnich sluzeb, ty se déli
na 48 kritérii, z nichz je 17 zasadnich. Maximalni pocet bodi , ktery |ze dosahnout je 144.
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Tab. ¢. 4.
Naplnovani kritéria 2.b - standardu kvality soc. sluzeb za obdobi 1-9/2009 v Pardubickém

kraji

Sandard ¢. 2 Hodnoceni 0 bodu Hodnoceni 1 bod Hodnoceni 2-3 body | Celkem inspekci
Kritérium 2.a 2 5 12 19
Kritérium 2.b 3 1 15 19

Zdroj: Souhrnné vyhodnoceni inspekéni ¢innosti za obdobi 1-9 /2009 v Pardubickém kraji
Interpretace vysledku:

V obdobi leden - z&ri 2009 kritérium 2.a nesplnilo celkem 36,84 % poskytovatelt a
kritérium 2.b nesplnilo celkem 21,05 % poskytovateli. V tomto pripadé je zigjmé, Ze doslo k
pozitivni zméné a socidni sluzby se kvalitativné posouvaji spravnym smérem.

Poskytovatel vyhodnocuije, jaka prava je uZivatel schopen realizovat sdm, pii napliiovani
jakych prav bude potiebovat pomoc a pripadné napliovani kterych prav nelze v pripadé
uzivatele zajitit.

Pokud se nedaii nekteré pravo uzivatele naplnit zcela, at’ jiz z divodu na strané uzZivatele
nebo poskytovatele, méla by byt tato situace popsana, véetné uvedeni diavodu, pro které nelze
prévo ping realizovat a krokii, které mohou vést ke zlepeni situace.’

Obecné¢ lze tici, Ze tam, kde zacingji préva jednoho, kon¢i préva jiného - nikdo nesmi
zneuzZivat svych prév na Ukor ostatnich.

Socidlni prace se viak zabyva tak komplexnimi a individudinimi Zivotnimi situacemi
klientt, Ze neni mozné rozpornost etickych a pravnich poZadavku zcela vylougit.

Profesionalita v sociélni préci znamena schopnost zachézet s nejistotou volby.'°V socidlni
préci vétSinou nelze dosahnout jistoty pii rozhodovani, 1ze se ji pouze priblizovat.

Tab. ¢.5.
Rozhodnuti socialniho pracovnika mohou byt:

rozhodnuti s etickymi standardy s pravnimi piedpisy
1) v souladu v souladu
2) V rozporu V rozporu
3) V rozporu v souladu
4) v souladu V rozporu

Zdroj: Reamer F.G., Ethical and Legalm Standards in Social Work: Consigency and Conflict, Families in
Society, The Journal of Contenmporary Social Services Volume 86, No. 2, 2005, p. 163- 170

9 Standardy kvality socidnich sluzeb - Vykladovy sbornik pro poskytovatele, Praha, MPSV, 2008, s. 28 - 29
10 Laan van der G., Otézky legitimizace socialni préce, Boskovice, Albert, Zdravotné sociédlni fakulta
Ostravské univerzity, 1998
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Situace ¢. 1. Rozhodnuti socidniho pracovnika je v souladu s etickymi standardy i s
pravnimi predpisy. Situace nezaklada mordlni dilema. Napt. socialni pracovnik informuje
uZivatele o pravech a povinnostech. Zakladni socialni poradenstvi musi podle z&kona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi, zajistit kazda sociélni
sluzba.

Situace ¢. 2. Rozhodnuti neni v souladu s etickymi standardy, ani s pravnimi predpisy. Ani
tato situace nemusi nezbytné zakladat mordlni dilema. Napi. pracovnik porusi mi¢enlivost a
sdéli osobni nebo citlivé tdaje o konkrétnim uZivateli tieti osobg.

Situace ¢. 3. Rozhodnuti socidlniho pracovnika je v souladu s pravnimi predpisy, ae
odporuije etickym principam profese. Socialni pracovnici zde mohou proZzivat vyrazné dilema.
Napt. socidni pracovnik "dodrzi" oznamovaci povinnost, kterd se netykd osob bez
zpusobilosti k pravnim Ukonam ani nejde o primé ohrozZeni dalSi osoby nebo o oznamovaci
povinnost uloZenou zékonem.

Situace €. 4. Rozhodnuti je konzistentni s etickymi standardy, nikoli s pravnimi piedpisy.
V této stuaci je velmi vyrazné dilema, zakldda porueni prdva. Napi. poskytovatel ma
jediného socialniho pracovnika, ktery je si ve vztahu ke konkrétnimu zgjemci o danou socidlni
sluzbu védom svych profesnich a odbornych omezeni, nesmi viak zgemce odmitnout a
"preposlat” na jinou adekvétni socidlni sluzbu, protoZe nejde o taxativné vymezeny duvod
odmitnuti podle zakona. Socidlni pracovnik postupuje tak, Ze presto zgemci zgjisti pomoc u
jiného poskytovatele.

3. Zavér

Rada situaci v praxi socidlnich pracovniki podiéha nejen etickym principam a pravnim
normam, ale od 1. ledna 2007 i standardim kvality.

Aniz bych chtél z vysledka porovnani naplnovani kritérii 1.a, 2.a, 2.b Standardu kvality
socidlnich sluZzeb délat néjaké obecné platné zavery, je ziejmé, Ze si sociani pracovnici
vyznam etickych aspekta své préce intenzivngji uvédomuji a pri implementaci obsahu
standardti do praxe dochazi k aplikaci etickych zasad v socidlnich sluzbach.

Pravé vétsSi odpovédnost, toleranci, empatii, schopnost naslouchat a komunikovat, ale i
eticky jednat pravem ocekdvame zeména u lidi ve vykonu poméhajicich profesi. Podstatnym
zpusobem tak mohou pomoci s eliminaci negativnich jevi, které nas v naSi spolecnosti
znepokojuiji, zvlésté nezakotvenosti souc¢asného ¢lovéka v nadéasovych hodnotéch a naruseni
socianich vztahi a hodnot kazdodenniho Zivota.
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