PROBLEMATIKA DIVERZITY V SOCIALNI PRACI

René Pastrndk

Abstrakt

Tento text se venuje diverzteé tedy odliSnosti a to nejen etnickému nebo kulturnimu odliSeni
Klient:i Zadajicich intervenci v socialnich duzbach a pristupu pracovnikii v pomahajicich
profesich k tomuto fenoménu. Zasadni v ramci intervence s klientem z odlisné kultury je také
pracovnikova kompetence, schopnost komunikace a zvySend empatie jako faktory kvalitni
nediskriminujici préace.

Abstract

Multicultural communication is one of the basic social skills of any person who, during
his’her work, study, travel meets or cooperates with the members of different cultures. It
represents the ability to understand the existing cultural dimension and to manage them
appropriately in the context of his’her social role and sub-task, work, study or future
knowi edge.
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Etnicky odlisné skupiny jsou ¢asto diskriminovany nebo jim neni poskytnuta pomoc dle
jejich piedstav z davodu odliSnosti urcitych rysi, odliSnému vnimani kultury a v neposledni
fad¢ socializace. Nepochopeni kulturnich hodnot a souvislosti ma za nasledek konflikt
oc¢ekavani pomoci klienta a poméhajiciho pracovnika. Hodnotovy konflikt a konflikt
v chapani normality mezi mladym, fyzicky zdatnym, aktivnim pomahajicim a mezi ¢lovékem,
kterému je poméhano a vétsinou je v negativnim (opozi¢nim) psychofyzickém rozpoloZeni je
nejéastéjSi prekazkou a konfliktem v pomahani. (Basteckd, 2005).

Zé&dny jedinec ¢i rodina nemiize zabranit nedtésti ¢i potiebé o pomoc druhého. Natakové
osoby z odlisného kulturniho zézemi, mize takova potieba dopadnout mnohem vyraznéji,
nebot’ byvaji zranitelni dalSimi faktory, jako je napf.

Nezaméstnanost jednak etnicky odlisné osob hure shanéji préci je to dano nedavérou
zaméstnavatelt (pokud nejde o pomocné délniky), jednak je to dano legislativou napi.
Zadatelé o mezinarodni ochranu mohou pracovat a2 po 12 meésicich od podani Zadosti (z.¢.
325/1999 Sh., v platném znéni).

Zmeéna generovych roli a tim zmeéna psychosocialni pohody napt. Zeny naleznout préci
rychleji neZ muzi z konzervativnich kultur, kde jim hrdost nedovoluje sniZit se k uréitym
profesim.

Mezgenerachi konflikty druh& generace migranti se od prvni 1iSi predevsim v kontaktech a
interakci svrstevniky sdoméci kultury, kdezto prvni generace se charakterizuje uzavienosti
pred okolnim svétem a udrzovani svych tradic. Prikladem muzZe byt novy pojem , bananové
déti“ (Duong Nguyen, 2008) na povrchu Zluté uvniti bilé jde o druhou generaci Vietnamci,
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ktefi navatévuji ceské 3koly a zcela se adaptovali na ¢eské prostiedi a budoucnost jiZ vidi zde,
piedevsim Skolni Gspésnosti, kterou podporuji rodi¢ove konfucianskou filozofii.

Solni a socialni neGspéch nepochopeni kulturnich a jazykovych kontexti vede ke
konfliktim ve spolecnosti dany piedevSim nenaplnéni ocekavani vychazejici ze zastavanych
roli.

Zpuisob vychovy je velmi odlisny piredevSim v muslimskych kulturach, kde déti jsou vedeni
k samostatnosti a vlastni osobnosti, predevSim u chlapct je nemyslitelné oktikovani ¢i
trestani. U osob, které prodly nebo sami vychovavaji direktivnim zpisobem se mize takové
chovéni déti a,, benevolentni* jednani rodic¢t jevit jako nepatticné.

Tyto faktory nasledné vedou k deviantnimu chovani napi. alkoholismus, doméaci nésili,
vytvareni etnicky homogennich skupinek scilem agresivniho chovani vaci vétSinové
spolecnosti, k fundamentalnimu vykladu viry atd.

Vniméni kulturnich a etnickych odliSnosti se ¢asto soustiedi na viditelné rysy napi. barvu
pleti, tvar nosu, specificky pohyb ¢i odivani. Vétdinova skupina ¢asto tyto osoby hani a
marginalizuje jiz na z&klad¢ ocekavaného naplnéni predsudki. Osoby mensinové skupiny
¢asto svou odliSnosti skryvaji a nejsou schopni se sni adaptovat do spolecnosti, vznika tak
dalSi subjektivni faktor ovlivaujici abnormélni chovani.

Je tedy zigjmé, Ze je nutné u poméhgjicich pracovnika zvysit kulturni empatii a snahu
oprogtit se od etnocentrismu. Etnocentrismem povazujeme hodnoceni cizincovo chovani a
jeho hodnoty podle svych naucenych, které povaZzuje za spravné jedinecné a neménne.
Oc¢ekavame od cizince, Ze bez namitek piijme hogtitelskou kulturu. Kulturni vnimavost je
jemna zalezZitost ak predpojatosti neni nikdy daleko (Hofstede, 270).

Kulturni citlivost mazeme da najevo tehdy, kdyZz potiebné informace, metodické
postupy pomoci jsou pieloZeny do jazykd, kterym uZivatelé sluzby rozumi (Basteckd, 2005).

Velkou symbolickou hodnotu ma jidlo, vytvari a predstavuje pospolitost. Kulturné
necitlivé je ,krmit* uzivatelé né¢im co neznaji, co nechtéji misto toho na co jsou zvykli, ¢eho
s vazi (Badtécka, 2005). To si uvédomila i Sprava uprchlickych zatizeni, kter4 postupné
prosazovala samostatné vaieni ubytovanych Zadatelti o azyl, podobné jako napt. organizace
Slovo 21, které porada vzajemné vecere etnicky odlisSnych osob usazenych v ¢eské republice a
¢eskych ob¢ant. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze Zadatelé o azyl nikdy nenakupovali
¢eské pecivo, ale vzdy nakupovali baliky mouky a pekli si viastni pegivo.

V nedavné dob¢ médii probe¢hla kauza ztrécejicich se psi a jejich nasledné kuchynské
Upravy. Podezieni padlo na asijské obc¢any. Tim vyvstala polemika. Maji na naSem Uzemi
platit pro ¢inskou a viethamskou kuchyni naSe kulturni normy ¢i je nadiazen zvyk
z domoviny stolovnika? (Psychologie dnes 10, 2008). Nam se pojidani psa hnusi, na druhé
strané je to zjevné kulturni zaleZitost. Podobné muslimové nechdpou, jak nékdo maze poziit
necisté prase, hinduisté se nedokazou na kravu ani kiiveé podivat.

Podobné necitlivé je k témto osobdm prichazet seurokiestanskymi modely lékarské,
sociani ¢i psychoterapeutické pomoci. Proto se od pracovniki ocekava zvysena empatie a
zvySeny postoj otevienosti viac¢i hledani a uceni tzn. Ze pracovnici jsou pii své préci aktivni a
tvorivi a nespoléhaji se jen na opakovani formulek, ,to musite, to nesmite”. Je nutné aktivné
vézit kulturni rozmanitost a dialog vést napri¢ odlisnostmi a piedstav, zkoumat a uvédomovat
odlisnosti ve vztahu pomahgjici — klient (Hawkins, 2004).
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Chapani kultury ve vtahu ke klientovi musi rovnéz zahrnovat chapani naSich vlastnich
kulturnich predpokladt a presvédéeni, které jsme ziskali vychovou. Tim predchézime bariéie
etnocentrismu, protoZe vychova a kultura predevsim ovliviiuje to, jak myslime.

Hawkins vytvoril model péti drovni kultury, pricemZz kazda z drovni je zésadnim
zpasobem ovliviiovana Urovnémi leZicimi pod ni. Je nutné si zminovany model uvédomovat
pii praci sklientem a uvédomovat si na kolik je onen klient ochoten néco ze svych jistot
zmenit. Tento model si Ize predstavit jako cibuli, kdy vrchni slupky jsou ovlivnény témi
spodnimi. Lze tici, Ze vrchni slupky jsou povrchngjsi a Ize je snadnéji zmenit, ale ¢im vic se
oloupava a blizi se j&dru, tim vic jsou tyto Urovné stalé a nemeénné. Jde o tyto Urovng:

Artefakty — napi. ritudly, zvyky, symboly, budovy, uméni atd. tedy faktory, které lze
zamenit za nové, pokud jsou pro daného jedince dostatecné atraktivni.

Chovani — vzorce vztahti a chovani, kulturni normy. | tém se |ze snadno naucit, zameénit je
za pavodni.

Nastaveni mysli — zpasob pohledu na svét a vytvareni postoji na zékladé zkuSenosti.
Postoje jsou emocné podbarvené zpisoby reakce na urcité podnéty, ty jiz nelze snadno
zmenit, je to Uroven, kterd se mnéni minimalng.

Emocni zaklad — vzorce citéni formujici vytvareni smyslu véci.

Motivacni korreny — z&kladni aspirace ovlivijici volby (Hawkins, 2004).

Klient vcizim prostiedi, je mnohem vnimavéjSi k fadé podnétt, které ve znamém
kulturnim a socidlnim prosttedi nevnima jako néco jiného, mimotradného. Pomahgjici
pracovnici by si me¢li toto v kontaktu s prislusnikem jiné kultury uvédomit a dodrZovat radu
obecné platnych doporucent:

Udélat si na cizince ¢as, nesnaZit se zaleZitost vyridit ,,co nejrychleji“.

Pocitat sjazykovymi i kulturnimi bariérami, uvazovat o moznych piedsudcich na obou
stranéch, tedy i na své strané.

Hovotit pomalu, zietelné artikulovat, nezvySovat hlas. PouZivat jednoduché véty,
vyhybat se slozitym souvétim.

Je dobré, naucit se v jazyce klienta alespon zakladni pozdrav. Znati to projeveni zgmu
0 danou osobu.

Pokud neni jasné, co cizinec chtél fici, nechat si problém zopakovat jesté jednou,
ptipadné jinymi slovy.
Nechat cizince vyloZit jeho pohled na problém.

Naslouchat mu se sympatiemi a snaZit se pochopit jeho pohled na problém. Odhadnout i
duvody, které ho knému pravdépodobné vedou. Vysvétlit mu svij nézor na
diskutovany problém a piedloZzit argumenty.

Upozornit cizince na shody a rozdily v jeho a svém stanovisku a rozdily prodiskutovat
podrobngji.

Doporucit nejvhodngjsi zpasob feSeni daného problému i s ohledem na etické, etnické a
kulturni zvlé&tnosti cizince. Rozumna mira kompromisu z obou stran je lepSi nez
vyhrocovani neshod, zesméShovani, vyhroZovani ¢i otevieny konflikt svaznymi
dusledky.
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Plati zésada, Ze kdyZ je vyraz tvare nebo tén hlasu vrozporu se slovy, poslucha¢
obvykle vnima a piijimato, co je mu sdélovano neverbalné (www.internimedicina.cz).

V rédmci globalniho svéta a zvysujici se migrace atim i poptavky po socidlni pomoci od
Klientt z odliSné kultury roste i poptéavka po kompetenci socidlniho pracovnika pracovat
napri¢ kulturami a kvalitné, nediskriminacné pomoci. Pri préci sklientelou z odlisné kultury
je dulezité chépat, Ze pomahajici pracovnik neni kulturné neutrdni a toto s uvédomovat.
Kazdé osoba je zakotvend ve své kultuie, v niZ byla socializovana. Abychom byli schopni
kompetentn¢ pracovat s osobami z odliSnych kultur, musime rozumeét vlastni kultuie.

Pojem diverzita chgpeme jako riznorodost, ale ma takeé Sirsi vyznam konceptu, jehoz cilem
je vytvorit v ob¢anské spolecnosti takové podminky, které umozni véem bez ohledu na
odliSnost, plné rozvinout svij individualni potencial a zohlednit ho v ramci individualniho
planovani. Mimo to je cilem také zvySovat respekt a pochopeni pro vzgemné odliSnosti a
minimalizovat jakoukoli formu diskriminace.
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