DILEMATA URCOVANI KVALITY ZIVOTA

Jan Mandys

Abstrakt

Prispevek popisuje problematiku vstupnich dat pro urcovani kvality Zivota. Zabyva se
moznostmi adekvatniho Zi&ovani dat pro jgich wyuzti v modelech umelé a vypocetni
inteligence. Vydedny model miiZzeme pouZit jako podkladovy materidl pro vergjnou spravu pri
tvorbe socialni politiky zamerené na osoby se sluchovym postiZzenim.

Abstract

This paper describes problem of enter data for determination of quality of life. This papers
deals with possibilities of adequate detection of data for its utilization in artificial and
computational models. We can use this final model as a working paper for public
administration while the social politics for people with hearing disability is formed.
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1. Uvod

Definovani pojmu kvalita Zivota ¢i spokojenost se Zivotem s sebou piinaSi mnoho dilemat.
Nejednd se 0 presné vymezeni pojmu, ktery musi zohlediovat filozofickou rovinu celého
pojmu. Samotné zjistovani prindSi mnoho metodologickych otazek.

V prispévku se snaZzime pojmenovat klicove otézky, jejichz zodpovézeni miZe byt dalSim
voditkem k teoreticko-empirickému uréeni kvality Zivota tak, aby empiricka zjisténi dokazala
svou vypovédni hodnotou ovlivnit predstavitele regiondliniho managementu a politickou
reprezentaci. Nejedna se o ovliviiovani samotné socidlni politiky, ale spokojenost se Zivotem
(kvalita zivota) ma presah do v3ech oblasti verejnych (na ob¢ana orientovanych) politik.

Prispévek moznost vyuziti dat zjisténych béhem analyzy potieb osob se sluchovym
postizenim, kterou pro Krajsky Uiad Pardubického kraje realizovala Univerzita Pardubice.
Data slouZi pouze jako obecné a vstupni piedpoklady, a prispévek ukazuje dalSi moznosti
zpracovani téchto dat pomoci modelovaci techniky rozhodovacich stromi. Cilem je tedy
ukazat mozny model, kterym je moZno se ubirat pri zjistovani kvality Zivota. Pro komparaci
uvadime empirické pristupy, kterymi je spokojenost se Zivotem (kvalita Zivota) v naSi
republice béZn¢ zkoumana.

2. Kvalita zivota

Jasné definovani pojmu kvalita Zivota ¢i spokojenost se Zivotem s sebou piinasi mnoho
problému. Jedna se o individudini fenomén, ktery v ocich kazdého predstavuje jiné hodnoty.
Regiondlni politika ma vSak za cil vytvaret podminky proto, aby se obc¢and, ktefi v dané
lokalite vyskytuji, Zilo co nejlépe. Jedinym néstrojem, jak muaZe regionalni management
zjistovat plnéni svych cila (vedle vysledku voleb), je méeni spokojenosti ob¢ant s mistem,
kde Ziji, spokojenosti s jejich Zivotem.
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Do teoretickych definic kvality Zivota se promitd hned nékolik hledisek. Jednd se o
definice filozofické, psychologické, sociologické, zdravotnické, ale i teorie ekonomické, kdy
je vystupem spokojenost zakaznika ¢i uréovani spotieby obyvatel.

Philips, D. (2006) hovoii o tom, Ze kvalita Zivota v sobé obsahuje data 0 psychosocidlnim
stavu individua, jez ovliviiji faktory jako napi. veék, pohlavi, vzdélani, spolecensky status,
ekonomicka situace, hodnoty nebo osobni pohoda (well-being) jedince. Kvalitu Zivota je
nutno posuzovat jako subjektivni posouzeni vlastni Zivotni situace. V jeho definici mazeme
sledovat nézory, které se objevuji vriaznych pristupech. V souladu stimto nazorem
upozornuje Balegova, O. (2002) na tti epistemiologické a vyzkumné proudy pri zjistovani a
interpretaci tohoto pojmu. Jedna se o socidlni a ekonomické indikdtory a well-being
indikatory.

Multidimenziondlni charakter pojmu ukazuje i nasledujici zobrazeni modelu kvality Zivota.

Uroveti materiani Urovei socidlnich
spotieby jistot ob¢ant

KVALITA ZIVOTA

Zivotni styl Kvalita Zivotniho
prostiedi

Obr. 1: Kvalita zivota (cit. Blazg, A.; 2005; str. 22)

Jako zastredujici muZzeme vnimat definici Vad'urové, H., a Mihlpachra, P.(2005), ktefi
tikaji, Ze kvalita Zivota zahrnuje jedincovu percepci jeho mista v Zivoté. Toto vnimani je
ovlivnéno kulturou, hodnotovym systémem, vztahem ¢lovéka k jeho cilim, ocekavanim,
normam a obavam. Jako dalSi proménné zde vystupuje psychosomaticky stav jedince, socidni
vztahy, osobni vyznani ataké jeho vztah ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostiedi.

3. Mozny piistup zkoumani kvalita Zivota osob se sluchovym postizenim
v Pardubickém kraji

Na pocétku vytvéareni modelu zjistovani kvality je nutné si uvédomit, Ze postizeni sluchu
(jakékoliv) znamend, Ze se ¢lovék bude setkavat se zavaznymi komunikacnimi bariérami,
které budou zasahovat do vSech sfér Zivota a zéroven ho tak budou vyznamné ovliviiovat.
Lidé s postizenim sluchu maji stejné komunika¢ni potieby jako vSichni ostatni. Mnohem
Castéji nez lidé slySici vSak narézeji na nedorozumeni ¢i neochotu druhé strany uzptasobovat
komunikacéni kandly potirebam protistrany. Na rozdil od zrakového ¢i jiného télesného
zdravotniho postiZeni, neni to sluchové tak viditelné.

Sluchoveé postizeni zahrnuje raznorodou skupinu lisici se druhem a stupném sluchového
postizeni. Horékova, R. (2006) definuje tii zakladni kategorie osob:
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osoby nedlysSici: hluchota byva definovana jako vrozend nebo casné po narozeni
ziskana ztrata duchu. Vaze se kni naruSsend komunikatni schopnost, vyvojova
nemluvnost (Potmeésil, M.; 2003).

osoby nedodlychavé: u téchto osob se jedna o ¢astecnou ztrétu sluchu, ktera je bud’
vrozena, nebo ziskana. Pri nedoslychavosti miZe dojit k opozdénému vyvoji mluvené
feci (Potmesil, M.; 2003).

osoby ohluchlé: ohluchlost je podle Bulové, A. (1998) stav, kdy dochézi ke ztraté
sluchu v prab¢hu Zivota. Pokud dojde k ohluchnuti po ukonéeni zékladniho vyvoje
ieCi (po sedmém roce Zivota), re¢ se jiZz neztréci, zastdva zachovana, ale vyzaduje
soustavnou péci.

Osoby se sluchovym postizenim vyuzivaji nej¢astéji nasledujici zpisoby komunikace:
oralni metody, znakova re¢ (ta zahrnuje ¢esky znakovy jazyk a znakovanou ¢estinu) a

odezirani fefi (odeziréni sluch nenahrazuje). Sluchové postizeni je podle Leonhardta A.
(2001) u obyvatelstva jedno z nejrozsiiengjSich somaticko — funkénich postiZeni.

Jeden zmdéla dostupnych zdroja informaci o osobé&ch se sluchovym postizenim
v Pardubickém kraji je zavérecna zprava z priazkumu potieb sluchové postizenych osob na
Uzemi Pardubického kraje, ktery v roce 2009 realizovala Univerzita Pardubice.

Osoby se sluchovym postizenim jsou jednou z nejméné popsanych cilovych skupin
regionalni socidni politiky. Neexistuje zadny piesny odhad poé¢tu téchto osob ani prehled
organizaci, ktefi by stémito lidmi pracovaly. Realizovany prizkum potieb uvédi, Ze
v Pardubickém kraji Zije priblizné 50 az 60 tisic osob se sluchovym postizenim. DalSi
kvalifikovany odhad uvadi, Ze je v kragji priblizn¢ 200 aZ 600 osob. Ze zavéra analyzy
vyplyva, Ze je nutné pracovat se dvémi skupinami osob se sluchovym postizenim (Mandys, J.;
2009):

starnouci osoby (seniorského véku), které jsou ¢asto nedoslychavé,
osoby s jinym zavaznym postiZzenim sluchu bez specifikace véku.

To by pak znamenalo, Ze pokud chceme zkoumat kvalitu Zivota osob se sluchovym
pogtizenim, zabyvame se kvalitou Zivota zejména u osob neslySicich a ohluchlych (bez
rozdilu véku) a dale pak kvalitou Zivota osob seniorského veéku, které jsou nedoslychave.
V tomto pripadé se pak bude jednat o dvé skupiny osob, které se lisi jak redlnymi problémy
v béZném Zivoté, tak jejich proZivani a pripadny vyzkum a tvorba sociélni politiky toto musi
zohlednovat.

Pro prazkum bylo vyuZito dotaznikového Setieni, které se zabyvalo témito zékladnimi
okruhy zjistovani:

identifikace respondentt (cilové skupiny pro zlepSeni dosavadni sociélni politiky): tj.
druh sluchového postizeni, dorozumivaci techniky, pohlavi, vzdéléni, vek,
zaméstnanost, pocet déti a jejich zdravotni stav),

identifikace probléma v béZzném Zivoté: tj. komunikace sinstitucemi, dostupnost
informaci, ptistup k rychlé zachranné pomoci, zaméstnani,

dalSi oblasti: vhodnost vzdélavaciho systému, vyuzivani tlumoc¢nika a zgem o
tlumocnické sluzby, vyuZivani socialnich sluzeb.

Ze zavéretné zpravy vyplyva, Ze respondenti maji problémy s dorozuménim zejména pri
komunikaci suUrady a vergjnymi sluzbami a v dalSich situacich jako napi. nakupy a
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reklamace, hledani zaméstnani, komunikace s policii, pti komunikaci se sousedy a okolim.
Respondenti upozoriuji na to, Ze vétSina komunikacnich bariér neni zpasobena jejich
zdravotnim omezenim, které dokézi ¢asto kompenzovat jinou dovednosti, ale je to dano
zejména neochotou druhé strany domluvit se. Ta je do ur¢ité miry dana netrpélivosti obou
komunikujicich stran (Mandys, J.; 2009).

Na z&kladé tohoto Zzji&éni muZeme usuzovat, Ze kvalita Zivota osob se sluchovym
pogtizenim bude znacné odlisnd od kvality Zivota vétSinové populace a to i bez vlivu
k prihlédnuti k atributu sluchového posgtiZeni.

Statistické zpracovani analyzy (vyskyt absolutnich a relativnich ¢etnosti, jak je uvadén ve
vysledcich analyzy) neumoZziuje vyuZzit metody modelovani prostrednictvim rozhodovacich
stromi (0 této metodé bude hovoreno déle) a jakékoliv stanovovani kvality Zivota by bylo
vroving ¢isté hypotetické. Nicméne analyza umoziuje vytvorit zaklad pro dalsi reané
zkoumani kvality Zivota osob se sluchovym postizenim v Pardubickém kraji. A to ze ¢tyr
duvodi:

analyza pojmenovava klicoveé oblasti, ke kterym se kvalita Zivota vaze,

byly ziskany zkuSenosti skomunikaci scilovou skupinou, které usnadni
jakykoliv dalsi vyzkum a zvysi validitu ziskanych dat,

je nutno pracovat se dvéma skupinami 0sob se sluchovym postiZzenim,

pokud by byly dotazniky opétovné piehodnoceny tak, aby Slo data vyuzit
v modelech rozhodovacich stromi, bylo by vytvotit ilustraéni model, ktery by ukézal
na jakeé oblasti se zamgtit ve vlastnim vyzkumu.

4. Dilemata pr¥i ziskavani udaji o kvalité zivota

Kvalita Zivota byva v naSich podminkéch pro prakticka vyuziti zkoumana nej¢astéji dvéma
statistickymi pristupy (zjistovani ¢etnosti vyskytu, index spokojenosti - 3kala). Data, ktera
jsou déle diskutovana, jsou v jednom piipadé sbirana v rdmci vyzkumu verejného minéni ave
druhém pripadé se jedné o dotaznikové Setieni tykajici se indikatora ECI (European Common
Indicators). Predmétem naSeho zgmu je indikdtor A1 — Spokojenost ob¢ani s mistnim
spolecenstvim.

Prispévek si neklade za cil diskutovat pristup jednotlivych instituci, ktera tato Setieni
provadi, ale snazi se upozoriiovat na problémy spojené se zjistovanim kvality Zivota
s prihlédnutim k tomu, Ze se nejedna o vSechny dostupné metody a pristupy sbéru dat v této
zjistovani vyskytu ¢etnosti — konkrétne vysledky jsou prezentovany jako relativni ¢etnosti).
Indikétory ECI pouzivaji nejraznéjsi obcanské iniciativy pracujici na trvale udrZitelném
rozvoji regiond, obci apod.

S

jsou v obou piipadech dotazniky). Vyzkum verejného minéni, ktery realizuje Sociologicky
Ustav AV CR, se obvykle zaobira, vedle otazky tykajicich se spokojenosti se Zivotem nebo
otézky spokojenosti s mistem, kde respondent Zije, nejriznéjSim spektrem otézek z oblasti
politického, spoletenského, ekologického atd. Toto Setieni probiha na reprezentativnim
vzorku celé populace a probiha opakované. To je zésadni piedpoklad pro domnénku, Ze
zji&ena data realné vypovidaji o stavu spokojenosti se Zivotem obyvatel Ceské republiky. Pro
indikator Al existuje standardizovany dotaznik, ktery je vyuZit v rdmci lokalnich iniciativ a
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zaméiuje se postihnuti i drobnych aspekti spokojenosti respondenti. Dotaznik i diky
postojovym Skalam |épe reflektuje ndzor a postoje respondent. Dotaznikova Setieni na
indikétor Al v3ak v dané lokalité nejsou obvykle realizovana opakované a tudiZz neni mozné
ovéfit, zda respondenti ve svych odpovédich reflektovali své dlouhodobé postoje a
neodpovidali pouze pod vlivem okamZiku. DalSi slabinou iniciativ zjist'ujicich indikator Al je
rozdilnost v zavérecnych zpravach a nedostatky v popisu metodologie (neni Uplny popis
jakym zpusobem bylo dosaZeno reprezentativnosti vyzkumného vzorku, jak vyzkum probihal
apod.).

Vyuziti indikéora ECI je vyhodné protoZe zohlediuje v odpoveédich specifika daného
regionu a je tedy vhodnéjsi, jako metoda pro sbér vstupnich dat, na nichZ zavisi rozhodnuti
vereiné politiky, nez vyzkum verejného minéni, ktery realizuje Sociologicky Ustav AV CR.
Nespornou vyhodou metody, kterou vyuziva Sociologicky Gstav AV CR je vysoka validita a
reliabilita

Jako vhodny postup pii sbéru dat tykajicich se kvality Zivota se tedy jevi dotaznikové
Setfeni, které bude realizovano opakované. Bude zahrnovat otazky jak na vyskyt ¢etnosti, tak
index spokojenosti a bude provadéno na regiondni Urovni spiihlédnutim ke v3em
metodologickym néleZitostem sociologického vyzkumu.

Jednim z inspirujicich ndméta maze byt dotaznik WHOQOL 100, ktery by bylo vhodné
VvV ramci uzitecnosti pro rozhodovaci procesy verejiné zpravy modifikovat tak, aby z odpovedi
bylo patrné, co je konkrétni pri¢inou spokojenosti ¢i nespokojenosti respondentt s kvalitou
jgjich Zivota.

Autori dotazniku WHOQOL 100 vychézeji z definice kvality Zivota, kteratika', Ze kvalita
Zivota je to, jak jedinec vnimé své postaveni v Zivoté (v kulturnim kontextu, ve vztahu ke
svym cilum, oé¢ekavanim a zgmam). WHOQOL 100 obsahuje 24 aspekti Zivota sdruZzenych
do 6 domén, mezi n¢Z patii fyzické zdravi, proZivani, Uroven nezavislosti, socidni vztahy,
prostiedi, spiritualita a celkova kvalita Zivota. Dotaznik je uréen pro populaci do 65 let. Pro
osoby starsi se vyuziva modifikace WHOQOL OLD. WHOQOL 100 rozliSuje mezi soubory
osob sraznou Urovni zdravotnich potizi a také rozliduje rozdily mezi muZi a Zenami.
Retestova reliabilita domén dotazniku WHOQOL-100 méiena v rozmezi dvou tydni ukazuje
na relativni stélost vypovédi vtomto ¢asovém intervalu. Dotaznik neni vhodné pouZivat
k podchyceni vlivu bezprostiedni ndlady nebo krétkodobych zmeén (Miovska, L.; 2009).

5. Metoda rozhodovacich stromu

Vedle klasického statistického zpracovani, Ize data ziskand ze Setieni kvality Zivota
(spokojenosti ob¢antl) zpracovavat prostrednictvim metod vypocetni a umglé inteligence.
Jednu takovou metodu piedstavuji rozhodovaci stromy, které umoZiuji vytvaret modely
vstupt a vystupa, které [ze redlné uplatnit v rozhodovacich procesech verejné sprévy nejen na
lokalni drovni.

Rozhodovaci strom maZeme definovat jako strom (stromovy graf), kde kaZdy nelistovy
uzel stromu piredstavuje test hodnoty atributu a vétve vedouci z tohoto uzlu mozné vysledky
testu. Intuitivni vizudini zobrazeni stromem napoméha jasnéjSimu pochopeni vysledka a
vztaht. Stromové grafy dovoluji vizudlné prozkoumat vysledky a posoudit vhodnost modelul.

! Stejné definuje kvalitu Zivota Svétovéa zdravotni cké organizace.

40



Rozhodovaci strom Ize pievést na rozhodovaci pravidla. Kazdé cesté stromem od korene k
listu odpovida jedno pravidlo. Nelistové uzly jsou piedpoklady, listovy uzel pak zavérem
pravidla. Modelovani je velmi rozsitenou pracovni pozndvaci metodou nachazejici uplatnéni
v fad¢ oblasti spolecenské praxe (Krupka, J., KaSparova, M., Jirava, P.; 2009).

Rozhodovaci strom je neorientovany, souvisly, acyklicky, hranoloveé i uzlové ohodnoceny
graf. Posloupnost uzla a hran grafu vyjadiuje reSeny rozhodovaci proces. Hrany predstavuji
varianty, které jsou predmétem volby rozhodovatele. Rozhodovaci uzly zobrazuji tu fézi
rozhodovaciho procesu, kdy mé rozhodovatel moZnost volby urcité varianty ze souboru
navrzenych variant. Rozhodovaci stromy umozZiuji nejen zobrazeni dusledkt rizikovych
variant vzhledem ke zvolenému kritériu hodnoceni, ale i stanoveni optiméni rozhodovaci
strategie ve vice-etapovych rozhodovacich procesech (Vosejpkova, M.; str. 1 —2).

Pokud akceptujeme platnost teorie systémi a predpokladame, Ze fizeni je dynamicky
systém, mizeme vyuZzit kybernetické principy fizeni, jak je ukazuje obr. 2.V procesu jsou dva
prvky (Fidici, ktery je predstavovan regiondnim managementem a fizeny, ktery muzeme
chépat jako region) a vazba mezi témito prvky, kterd reprezentuje fidici zasah. Vstupy jsou
planované pozadavky do fidiciho prvku a vnéjsi pusobeni na trizeny prvek. Vystupem je
zména kvality Zivota. Ve zpétné vazbé se nachézi model hodnoceni spokojenosti jako
subsystém systému fizeni.

Prostredi

___________________________________________

Vstupy Vystupy
Proces

Zpétna vazba

Obr. 2: Model Fizeni systému podle Norberta Wiesnera (cit. Kiupka, J., KaSparova, M .,
Jirava, P.; 2009; str. 2)

6. Zavér

| pres nejednoznaénou definici pojmu kvalita Zivota, by mélo byt zgmem tvarch
regionalnich verejnych politik zjiStovat Groven spokojenosti ob¢ani dané lokality (voli¢a).
Pri sbéru dat je nutné dodrzovat platné zasady spolecenskoveédni metodologie.

Existuje mnoho metod, jakymi se da kvalita Zivota méfit. Otézkou ztistavd, zda se zji&eéni
maji predavat politické reprezentaci pouze formou n¢jakého sdéleni (vyétu) ¢i zda neni mozné
vysledky vyzkumi pievést pomoci modernich informatickych metod do jasnych
rozhodovacich modelt, a pokusit se i v tak citlivé oblasti vytvéret pravidla pro rozhodovaci

procesy.

Moderni informa¢ni technologie v kombinaci sklasickym sociologickym vyzkumem
mohou byt raciondnimi podklady pro tvorbu verejnych politik. Nicméné je treba jesté
realizovat pokusné studie, které by ovétily redlnou platnost uzivanych metod. Jakykoliv
nepovedeny pokus by totiz mohl mit za nasledek, Ze se politicti predstavitelé budou priste
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Fidit spiSe vlastni intuici neZz spoléhat na nézory verejnosti sdélované prostrednictvim
empirickych méteni. V neposledni fadé je nutné mit na paméti, Ze i funkéni vysledny model
rozhodovaciho procesu by mél slouzit jako podkladovy materidl pro rozhodovéani, nikoliv
slouZit jako dogma, které tvrdi absolutni pravdu.
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