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Abstrakt

Metoda komunitniho planovéani socialnich suzeb (KPSS) se zaméiuje na planovani rozvoje
socidlnich duzeb na mistni a regiondlni Urovni. KPSS tedy zaji&uje efektivni fungovani
socialnich duzeb a umoziuje Ucelne vyuZivat financni prostifedky. Cilem jsou dostupné sluzby,
které jsou na kvalitativne vySSi Grovni, reaguji na aktualni potieby uZvateli, jsou
transparentni, financni prostiedky jsou vynakladany jen na takové sluzby, které jsou potiebné
apod.

Abstract

The Method of community planning of social services (KPSS) focuses on the devel opment
planning of social services at local and regional level. KPSS thus ensuring the effective
functioning of social services, and allows effective use of funds. The aim of the method is:
available services that are qualitatively at a higher level, they react to the current needs of
users, and they are transparent. Next to that, the funds are spent only on services that are
needed, etc.
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1. Uvod

Komunitni planovéani se stava ve 21. stoleti jednou z potiebnych technik ¢i metod
rozhodovani, kde se G¢astnici, kterych se to tyka, dostévaji do centra rozhodovaciho procesu.
Komunitni planovani je nastrojem pro aktivizovani verejnosti pii jejim zapojovani do
rozhodovaciho procesu v dané lokalité¢ a maze se tykat prakticky jakékoliv potiebné oblasti
napt. socianich sluzeb, Upravy vereinych prostranstvi, kulturné-spolecenskych aktivit a
mnoha dalSich. Samotny proces ma samoziejmé dané metody a postupy, kterych je nutné se
drZet, aby byl naplnén smysl komunitniho planovani.

V tomto ¢lanku se budeme vice zabyvat oblasti komunitniho planovani socidlnich sluzeb
ve Stredoc¢eském kraji se zamétrenim na proces planovani rozvoje sociénich sluzeb.

2. Historie metody komunitniho planovani

Komunitni planovani se v Ceské republice zakotvilo aZ s prichodem zékona ¢.108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich predpisi, presto v Ceské republice jiz diive
vznikaly komunitni plany, které se zamérovaly na mistni problémy. Prikladem dobré praxe je

napiiklad statutérni mésto Usti nad Labem, které komunitné planuje jiz od roku 1995. Kraje
dnes maji za povinnost planovat rozvoj socialnich sluzeb formou stiednédobych plana kraje,
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ve spolupréci s obcemi, poskytovateli socidlnich sluzeb a uZivateli. Metodou, ze které maji
kraje vychéazet, je pravé metoda komunitniho planovani.

3. Zéakon o socialnich sluzbach a metoda komunitniho planovani

Metoda komunitniho planovani, ve vztahu k socidnim sluzbam, stavi na téchto principech:
duraz na aktivni roli uzZivatelt socidlnich sluzeb a na zastoupeni jejich zgmu v procesu
planovani; dédle na zapojeni Sirokého okruhu lidi, duraz na vyjednavéni a zplnomocnéni
vergjnosti kontrolovat postup rozhodovani a také uskutecnovani samotného komunitniho
planu.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich duzbach, ve znéni pozdgjSich piedpisi (dale jen
zakon) prinaSi zasadni povinnosti ve vztahu k planovani rozvoje socialnich sluzeb.
V dasledku prijeti novely ¢. 206/2009 dodo k témto zméndm (s Ucinnosti od 1. 8. 2009): v 83
pism. h) je vymezen z&kladni ramec strednédobého planu, tj.: (...) vydedek procesu aktivniho
Zis‘ovani potreb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zpisobii jejich uspokojovani s vyuztim
dostupnych zdrojii, jehoz obsahem je popis zpiisobu zpracovani planu a analyza existujicich
zdrojuz a potreb osob, kterym jsou socidlni duzby urceny, véetné ekonomickeého vyhodnoceni,
strategie zajisfovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zicastnenych subjektiz, zpiisob
dedovani a vyhodnocovani plneni planu a zpiisob, jakym lze provést zmeny v poskytovani
socialnich duzeb.:

Obcim zakon uklada za povinnost spolupracovat (894, pism. e): (...) skraem pri
priprave a realizaci strednedobého planu rozvoje socialnich duzeb kraje; za tim Ucelem
sdeluje kraji informace o potrebach poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam
0sob na Uzemi obce, 0 moznostech uspokojovani techto potieb prostrednictvim socialnich
duzeb a o jgich dostupnych zdrojich.?

Kraj ma za povinnost zpracovavat (dle 895 pism. d): (...) st/ednedoby plan rozvoje
socialnich duzeb ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci poskytovatelz socialnich
duZeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socidlnich duzby, a informuje obce na
Uzemi kraje o vydedcich Zigtenych v procesu planovani; p/ zpracovani planu kraj prihlizi
k informacim obce sdélenym podle 8§94 pism. €) a k Gdajizm uvedenym v registru podie 8§85
odst. 5. Dale m& za povinnost sledovat a vyhodnocovat (895 pism. €) (...) plnéni planu
rozvoje socialnich sluzeb socialnich duzeb za Ucasti zastupcii poskytovateli socialnich suzeb
a zastupcu osob, kterym jsou duzby poskytovany, zastupci obci. Kra (...) informuje
ministerstvo o plneni planu rozvoje socialnich suzeb (895 psim. f) a také zaji&uje dostupnost
poskytovani socialnich sluzeb na svém Gzemi v souladu se stednédobym planem rozvoje
socialnich duzeb. V nésledujicim paragrafu zédkona (896 pism. b) se také hovoti o povinnosti
ministerstva, které zpracovava strednedoby narodni plan rozvoje socialnich duzeb za Ucadti
kraju, zastupcii poskytovateliz socidlnich sluzeb a zastupcii osob, kterym jsou poskytovany
socialni duzby.

Nedilnou soucésti Za&dosti o dotaci kraje ze statniho rozpoctu je priloha (8101, odgt. 4,
pism. b) sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, ktery obsahuje i ekonomickou analyzu v
planu identifikovanych potieb a zpusob jejich financniho zgji&éni. Samotnd dotace se

! cit. § 3 pism. h) zakona &. 206/2009, Sb., kterym se méni z&kon &.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni
pozdgjSich predpisi

2 cit. §94 pism. ) zékona &. 206/2009, Sb., kterym se méni zékon ¢.108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, ve
znéni pozdgjSich predpisi
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poskytuje k financovani béZznych vydaji souvisgjicich s poskytovanim socidnich sluzeb
v souladu se zpracovanym stiednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb (8101, odst. 2) a
vySe této dotace se stanovi na zakladé mj. zpracovaného stiednédobého planu rozvoje
socianich sluzeb (8101, odst. 5, pism. b) suvedenym seznamem poskytovateli socidnich
sluzeb (8101, odst. 3, pism. ¢), na které je dotace poZadovana v souladu s 895 pism. g).

Dale zakon o socidlnich duzbach v 82 vwmezuje narodni priority, které musi socialni
duzby naplsiovat:

- zachovéavat lidskou dustojnost,

- vychazet z individudin¢ urcenych potieb,

- podporovat rozvoj samostatnosti,

- posilovat sociani za¢lenovani,

- poskytovat pomoc a podporu v nalezité kvalite,

- zajistovat dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Usneseni vlady CR &. 824 ze dne 1. za¥i 2004 - toto usneseni vlady ke Strategii podpory
dostupnosti a kvality verejnych sluzeb uklada jednotlivym ministerstviim vyuzivat metodu
komunitniho planovani pri feSeni otézky dostupnosti a kvality verejnych sluzeb.

4. Metoda komunitniho planovani

Jak uz sam nézev napovida, slovo komunitni se bude tykat urcité komunity osob, kterou
néco spojuje. Pokud budeme hovorit o komunitnim planovani na Urovni obce, tak predmétem
pro komunitni planovani se stavaji vsichni ob¢ané dané lokality — obce. Komunitu mazeme
také definovat na zékladé spolecnych hodnot, kulturniho dédictvi, spolecnych zgmua ¢i
problémi osob. Struktura komunity muze byt tak utvaiena na zékladé formalnich i
neformalnich uskupeni. Asi ngjbliZzsim pojmem v ramci komunitniho planovéni pro nés maze
byt komunita, kterd je utvarena na zakladé vnimani spole¢ného dobra. Komunita je podle této
definice néco, ¢eho se da dosdhnout Usilim ob¢ant, ne néco daného napi. geografickymi
podminkami. Komunita se tak dostéava do zorného Uhlu, kde neni pouhou statickou hodnotou.
Samotné planovani zde znati proces, ktery je v zasadnich aspektech odlisny od jinych metod
strategického planovani. Komunitni planovéani je postaveno na zékladnich principech, kde je
kladen bezpodmine¢ny diraz na aktivni spolupréci a roli napt. uzivatelt socialnich sluzeb (v
oblasti socidlnich sluzeb), na zapojeni Sirokého okruhu osob lidi a dalSich odbornika, ktefi se
pohybuji v dané oblasti, zavéry, ke kterym se béhem plédnovani dospéje se musi nasledné
ovérovat spranimi, potrebami a zajmy obc¢ant. Samotny proces je doprovézen, c¢asto
zdlouhavym, vyjednavanim vSech zlcastnénych stran a zplnomociiovanim verejinosti ke
kontrole postupu rozhodovani a nasledného uskutecnovani.

V procesu komunitniho planovani, které se tyka socidlnich sluzeb (v Ceské republice
patrné nejvice rozsirené) jsou zapojeny do rozhodovaciho procesu tii strany: verejnost spolu
suzivateli socidnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb a zadavatel (zéstupci obce, kraje
apod.). V&echny tyto strany maji mit zaru¢eno préavo rovnosti. Z téchto divoda hovotrime i o
tzv. triadg.

Proces komunitniho planovani bychom mohli rozdélit do sedmi zakladnich féz:

1. ptipravana zapojeni vSech partneri do procesu komunitniho planovani,

2. vytvoreni organizacni struktury,
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zjiStovani a analyza potieb,

definovani cilt, priorit aopatieni v rdmci dané problematiky,
zpracovani konec¢ného komunitniho planu,

realizace resp. implementace navrZzenych cila v plénu,

N o g s~ w

celkova a pribézna evaluace.

Abychom dodrZeli zakladni principy komunitniho planovani, musime pred samotnym
zahgjeni komunitniho planovani oslovit verejnost a také politickou reprezentaci na daném
Uzemi. Jiz v téchto pocatecnich bodech miZzeme narazit na prvni problémy. Aby mohl byt
komunitni plan realizovan v praxi, je duleZité byt pripraven na nedivéru k samotnému
procesu. Pokud je zahjeni procesu vedeno ze zdola (verejnosti), byva tento pocéaecni start
¢asto zdlouhavy, nez se ziskd politicka podpora. Pokud je proces veden z hora (od zadavatele
—kraj, obec aj.), je proces snadn¢jSi. Presto i zde je nutné dbé na komunikaci s komunalnimi
¢i regiondnimi politiky avysvétlovat jim, v ¢em je technika komunitniho plédnovani dalezita.

Dulezité je také spravné a efektivni zapojeni poskytovateli socidnich sluzeb. Je dobré jim
vysvétlit, Ze Ucast na procesu komunitniho planovani jim da moznost: davat naméty na
zpasob teSeni socidnich sluzeb v daném Gzemi, Ze budou mit mozZnost prosazovat vznik
novych potiebnych socidnich sluzeb, dale Ze budou stét uvniti déni a mohou tak ovliviiovat i
politicka rozhodnuti véetné alokované finan¢ni podpory, ktera se jich tykaji. Proces
komunitniho planovéani tak zgjisti, aby se rozvijely potiebné socidlni sluzby, které budou
reagovat nejen na poptavku, ale i na ndvaznost, mistni a ¢asovou dostupnost a diky tomu je
mozné |épe a efektivneji zajistit uspokojeni potieb stévajicich a potencionalnich uzivatelt.

Zapojeni aktivnich uzivatelt socidlnich sluZzeb je zé&kladem procesu komunitniho
planovani. Soucasné je to spolu s dlouhodobym udrZenim jejich aktivity to nejtézsi. Zeména
zde piinasSi nejveétsi efekt osobni informovani uZivatelt socidnich sluZzeb. Oslovovéani
uZivateli muze probihat napi. primou formou (telefonické dotazovani, reklamni akce
v mistnim tisku, internetové dotazniky apod.) nebo neprimo skrze poskytovatele (napi. osoby
se zavislostmi). Je naprosto nezbytné zvolit jednoduchy jazyk, kterému budou uZivatelé
rozumét, vyvarovat se odbornym vyrazam, kterym uZivatelé na rozdil od poskytovateli a
zadavatelti nerozumi. Dale je nezbytné poskytnout uzivatelim dostatek informaci o procesu
komunitniho planovéni.

Zapojeni Siroké verejnosti 1ze napriklad prostiednictvim konzultaci k procesu, informagni
kampani, moZnosti pripominkovat komunitni plén ¢i organizace raznych vefejnych setkéni
spolu s poskytovateli napi. formou dni socidnich sluzeb apod.

Sestaveni organizacni struktury je ¢asto odlisné, i kdyZ v nekterych aspektech jsou si
organizacni struktury podobné. Dilezité rozdily 1ze nalézt napriklad v pravidlech rozhodovani
a schvalovani, v postaveni koordinatora komunitniho planovani a v pasobeni tridd. Prikladem
dobré praxe je pokud jsou pracovni skupiny vytvarené pro jednotlivé skupiny uZivatelt sluzeb
(napt. seniofi, osoby se zdravotnim postizenim apod.), na které se proces komunitniho
planovani zameétuje. Pracovni skupiny by mély byt oteviené a mély by v nich byt zastoupeni
zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé. Ve vétsSing pripadu je pak ustanovena ridici skupina,
ktera je ¢asto slozena i z politickych zastupcti. Tato skupina jiZ zapracovava pripominky,
podnéty, ndzory a navrhy z pracovnich skupin a zpracovava je do findlni verze, kterou by
méla predklédat k pripominkovani ¢lenam pracovnich skupin. V kone¢né fézi pak tidici
skupina predklada ke schvaleni kone¢nou verzi komunitniho planu politické reprezentaci.
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Aby mohlo dojit k samotnému planovéni konkrétnich aktivit, je nutné nejprve zmapovat,
popsat a zanalyzovat stavajici zdroje pro poskytovani socialnich sluzeb, napiiklad zjistit, jaké
sluzby, v jaké kvalité, za kolik a pro koho jsou poskytovany. Déle jak socialni situaci vnima
vergjnost ¢i predstavitelé obci, jaké plany maji poskytovatelé sluzeb a dalSi informace. Ke
zji&eéni téchto udaju 1ze vyuzit ankety, dotazniky, rozhovory ¢i telefonické dotazovani. Diky
tomu lze ziskat prehled o poskytovanych sluzbach, Udaje o jednotlivych sluzbéach (napr.
piehled o vysi finan¢nich prostredki plynoucich do socidlnich sluzeb, piehled o zdrojich
finan¢nich progttedkii, ndkladovost jednotlivych sluzeb apod.).

Po zmapovani stavajiciho stavu, nedostatki a potreb v socialnich sluzbéch nastava faze,
kdy si vSichni G¢astnici musi zodpoveédét otazky: Jaké sluzby chceme u nas mit? Kam (vize,
cile) se chceme dostat, na jakou Uroven, za jak dlouho (plan, terminovany harmonogram),
pomoci ¢eho (dostupné zdroje), jakymi kroky (aktivity, opatieni) a kdo tyto kroky bude délat
(kdo bude plnit opatieni, kdo zato bude zodpoveédny, kdo to bude hodnotit)?

5. Mozna uskali komunitniho planovani

Jak je zvySe popsanych principti znatelné, je zde kladen velky duraz na moznost
svobodného vyjadieni nézoru a nutnost zajisténi nediskriminacnich postupia. Coz miaze
v praxi vyvolévat treni, konflikty ¢i dalSi problémy v komunikaci. Do vzgemného tlaku se tu
dogtavaji potieby a cile politickych reprezentantti dané lokality, poskytovateli socidnich
sluzeb a jejich uzivatelu (v ptipadé planovani socidlnich sluzeb). | kdyZz mé kazdy z téchto
Ucastniku jiné potieby, mél by byt stdle na zieteli jasny cil, a to zlepSeni a zvySeni kvality
Zivota mistnich obyvatel.

Pokud chdpeme komunitni planovani jako moznost zapojeni verejnosti do rozhodovaciho
procesu, musime vzit v potaz aspekt, Ze do dulezitych véci mize hovorit prakticky kazdy, i
osoba, kterd nemé dostatecnou kvalifikaci a vzdélani k dané véci hovotit, nebo ktera je
konfliktni. Déle je také nutné nezapomenout na to, Ze osoby, které se zapoji do tohoto
procesu, se mohou znét osobné. Tyto osobni vazby mohou mit jak pozitivni dopad napt. pfi
vymeéné zkuSenosti, tak i negativni napt. pri nalézani spolecného konsenzu.

Z téchto duvoda je nutné, aby se do procesu komunitniho planovani zapojily dalSi
subjekty, které jiz v procesu zapojovani verejnogti, projektovém ftizeni, ekonomice a s
komunitnim planovanim maji zkuSenosti. Takto dobie zacilena metodicka podpora maZe
pomoci pii odstranovani moznych Uskali jiz pocéatcich. Pri jednani ¢asto i velkého a velmi
diferenciovaného poctu osob je dulezité, aby nékdo diskuzi vedl. Dobry facilitétor ¢i mediator
maZe byt velkou oporou pii jednénich a zvI&sté pii nalézani tak duleZitého spolecného
konsenzu.

Dalsim uskalim maze byt finanéni narocnost procesu. | kdyZ G¢ast v pracovnich skupinach
je ve vétsing pripadi bez Uhrady, tak samotny proces stoji nemalé financni prostiedky.
PredevSim se jednd o finance na mzdu koordindora komunitniho planovéni, dalSimi
znatnymi vydaji jsou zakazky na ruzné druhy analyz, které zkoumaji stavajici stav. Zde je
nutné jasné si predem vydefinovat, co potiebuji zjistit. Socio-demograficka data si
organizace/(irad maze zjistit sm (zejm. pokud vyuzije zdroje, jako jsou CSU, MPSV 4.), ale
Vv pripadé zjisteni ndkladovosti (napr. benchmarking) si je dobré objednat odbornika. Tyto
analyzy se mohou vy3plhat na sta tisice az miliény korun. Z téchto diavodu je dobré pocitat
s moznou vyuZitelnosti analyz i nadalSi obdobi.
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6. Stiredocesky kraj a proces planovani rozvoje socialnich sluzeb

Stredocesky kraj zapocal proces komunitniho pldnovani v roce 2005. Prvni Strednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb byl sestaven a schvalen v roce 2007 a byl vytvoren na léta
2008-2009. Nyni probihéd schvalovani 2. Strednédobého planu rozvoje socidnich sluzeb na
|éta 2010-2011.

V ramci procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb ve Stiedoceském kraji je vytvorena
organizacni struktura, ve které figuruje 6 zakladnich pracovnich skupin, které se zaméiuji na 6
z&kladnich socidnich oblasti (seniofi; rodina, déti a mladeZ; osoby se zdravotnim postiZzenim;
0soby ohroZené zavislostmi; osoby ohroZené socialnim vyloucenim; osoby v pirechodné krizi).
Tyto pracovni skupiny jsou slozené ztad poskytovatel, uzivatela a zastupci KU SK
(zadavatel).

Nové vznikla v organizacni struktuie odborna pracovni skupina tvorena ze zastupci obci,
svazku obci a mikroregiona ve Stiedoceském kraji, které jiz komunitné planuji a mezioborova
skupina KU SK, ktera se za jednotlivé resorty (finance, 3kolstvi, sociélni véci a zdravotnictvi)
vyjadiuje k jednotlivym cilam ¢i analyzam a téZ se aktivné podili na tvorbé tohoto
strategického dokumentu.

K tomu, aby samotny plan nebyl pouze formdnim dokumentem, je nutna i politicka
podpora celého procesu. Z téchto diivodu byla vytvorenai Krajska koordinacni komise v ¢ele
sradni pro oblast socidlnich véci. Tato komise je zatlenéna do organizacni struktury celého
procesu planovani a svym statutem se stava stalym poradnim a iniciativnim organem radni/ho
pro sociani véci.

NejdulezitejSim krokem v roce 2009 byla aktualizace stavajiciho planu na obdobi 2008-
2009. Ugastnici procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb se setkali na spolesném zasedani,
kde za pomoci zkuSenych metodika aktualizovali dosavadni cile a opatieni a zamy3leli se nad
vymezenim pozitiv a negativ, které jsou ve Stredoc¢eském kraji ve vztahu k dostupnosti a
kvalit¢ socidnich sluzeb. Tyto aktudizované cile a opatieni byly implementovany
do aktualizovaného planu naléta 2010-2011 a pro3ly piipominkovacim procesem.

Hruby koncept planu spolu scili a opatienimi byl zverejnén na internetovych stréankéch
kraje v ¢ervenci 2009, kde jej mohli U¢astnici procesu, ale i Siroka verejnost piipominkovat.
Po zapracovani vécnych pripominek byl tento plan piedloZzen Vyboru pro socidni véci
(svdleno dne 25. 8. 2009), po schvdleni byl piedlozen Radé kraje (schvadleno Usnesenim
¢. 075-31/2009/RK dne 31. 8. 2009) a nakonec je nutné i schvaleni Zastupitelstva kraje.

NejdaleZitejsi cinnosti v rdmcei aktualizace dosavadniho Strednédobého planu na obdobi
2008-2009 byly préce v pracovnich skupinach nad obnovou jednotlivych cilti a opatieni. DalSi
¢innosti, zejm. skupiny mezioborové, byla centralizace jednotlivych vystupa z dil¢ich ¢innosti
a analyz Kragjského Uradu, které se staly dulezitym podkladem pro tento dokument. Byly
vyuzity i vysledky a poZadavky jednotlivych obci (I11. stupng), které se zapojily do procesu
komunitniho planovani. Vechny cile, které jsou stanoveny ve Strednédobém planu rozvoje
socidlnich dluzeb na léta 2010-2011, probehly analyzou vSech dostupnych obecnich
komunitnich plant. Z téo analyzy vyplynulo, Ze Zadny zésadni cil v ramci socidnich sluzeb
v tomto vy¢tu nechybi.

Novinkou pro rok 2009 bylo vyhléSeni vefejné soutéZe o nejlépe zpracovany komunitni
pldn na trovni obce, svazku obci a mikroregionu ve Stiedoceském kraji s ndzvem: Planujte
s nami aneb rozvoj socianich sluzeb ve Stiedoceském kraji. V ramci této soutéze se krgj snazi
vice zviditelnit metodu komunitniho planovani, verejné podporit obce, které komunitné
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planuji a pomoci rozvoji socidnich sluzeb. Na organizaci soutéZe a hodnoceni komunitnich
plani se spolupodilela organizace: Centrum pro komunitni préaci — stiedni Cechy.

Prakticky cela organiza¢ni struktura, kterd se podilela na tvorbé planu rozvoje socidnich
sluZzeb, se pii své praci drzela zejména zpracovanych metodik (Metodiky pro planovani
socianich sluzeb, MPSV 2007) a také Kritérii kvality planovani socidnich sluzeb MPSV,
které byly vyuZzity jako zakladni ramec pro samotnou préci a sestavovani planu.

7. Zavér

Komunitni planovani je proces, ktery vyZaduje od samospravy jistou davku odvahy. Pri
aktivitéch komunitniho pldnovani se verejnosti dostdva moznost aktivné se vyjadiovat k déni
v dané lokalité. Presto se miZze komunitni planovani (pokud se dohodnuté cile v praxi
realizuji) stat velkym prinosem.

Metoda komunitniho planovéni socidlnich sluzeb (KPSS) se zaméiuje na plénovani
rozvoje socidnich sluzeb na mistni a regionalni Grovni. KPSS tedy zgjistuje efektivni
fungovani socidlnich sluzeb a umoziuje Gcelné vyuZivat finan¢ni prostredky. Cilem jsou
dostupné sluzby, které jsou na kvalitativné vysSi rovni, reaguji na aktudlni potieby uzivatela,
jsou transparentni, finan¢ni prostiedky jsou vynakladany jen na takové sluzby, které jsou
potiebné apod.

Hlavnim charakteristickym znakem komunitniho planovani je diraz kladeny na zapojovani
vSech, kterych se zpracovavana oblast tyka, na partnerstvi, dialog a vyjednavani a na dosazeni
vysledku, ktery je piijat a podporovan vétSinou G¢astniku. Komunitniho planovani socidlnich
sluzeb se U¢astni zejména obec nebo krag, jako zadavatelé sluzby, a déle poskytovatelé a
uzivatelé socialnich sluzeb a verejnost.
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