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Abstrakt

Nestatni neziskové organizace jsou Vv soucasné dobé vyznamnymi aktéry pusobicimi
v oblasti socialnich duzeb. Z tohoto dizvodu se autorka stati pokusila zhodnotit soucasnou roli
techto organizaci a to zvld&t¢ v ndvaznosti na novy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
duzbach, poukazat na vyznam a nezbytnost techto organizaci a posoudit vyvoj jejich role
do budoucna.

Abstract

Non-government non-profit organizations are significant actors in the sphere of social
services nowadays. From this reason the author of the thesis attempted to evaluate current
role of these organizations especially in relation to the new code 108/2006 Sh. concerning
social services, to highlight the importance and necessity of these organizations and evaluate
development of their rolein the future.
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Uvod

Neziskove organizace (NO) se nachézeji vaude tam, kde se lidé chtéji soukromé angaZovat
a nahradit tak neexistujici nebo nedostatecné fungujici statni instituce zejména
pii poskytovani raznych sluzeb ob¢anam. Oblasti, ve kterych neziskové organizace pisobi,
jetedy mnoho, jednou z nich, ve které neziskovy sektor postupné zaujima stéle vétsi Ulohu,
je oblast socialnich sluzeb.

K 1. 1. 2007 nabyl G¢innosti novy z&kon ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbéch, ktery
piinesl dalSi zasadni zmény v dosavadnim systému poskytovani socidlnich sluzeb. Do téo
doby byla oblast socidnich sluzeb upravena zastaralou legislativou platnou pred rokem 1989,
kter4 znala pirevazné Ustavni péci a pecovatelskou duzbu. Ostatni socidlni sluzby, jako
napiiklad osobni asistence, socidlni rehabilitace, socidlné terapeutické dilny a mnohé dalsi,
byly provozovany v podminkach bez pravni Upravy. Nasledkem toho bylo obtizné zajistit
dostupnost téchto forem sluzeb v3em potencidlnim uZivatelim a chybél zde i jasny systém
financovani a moznost kontroly kvality téchto sluzeb.

Cil ametodika

Vzhledem k tomu, Ze aktéry ptisobicimi v oblasti socidlnich sluzeb se stévaji stéle vice
nesté&ni neziskove organizace, zhodnoti autorka v té&o steti roli téchto organizaci v soucasné
dob¢, poukdze na jejich vyznam a nezbytnost a posoudi vyvoj role téchto organizaci
do budoucna. Autorka si pro své Setfeni zvolila Gzemi Usteckého kraje a zde pisobici
neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby. Prace vychézi ze studia dokumenti,
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konzultaci na prislusném odboru Krajského Gradu Usteckého kraje a rozhovort v neziskovych
organizacich puasobicich v oblasti socidlnich sluzeb.

Vysedky
Neziskové organizace

Zakladnim impulsem pro zaloZeni neziskovych organizaci je snaha teSit konkrétni
problémy nebo jim predchazet, a to bez ohledu na ziskovost ¢innosti. Na rozdil
od soukromych komer¢nich firem totiz hlavnim meéritkem neni finanéni zisk, ale schopnost
napliovat verejné prospésnou ¢innost. Zisk tedy mohou vytvorit, ale musi ho zase vloZit zpét
k rozvoji organizace a plnéni jejich cili. Ceska legislativa doposud nevyjasnila pojem
»Neziskova organizace", coz ¢ini problémy jak pri interpretaci obecnych zakond, které
reguluji i ¢innost neziskovych organizaci, tak pri interpretaci zékona specifickych (nap.
zé&kon o DPH). Presto Ize tici, Ze legislativni rdmec pro ¢innost nestatnich neziskovych
organizaci je v CR v zasadé vymezen. Fungovani (zaloZeni, provoz, likvidace) vech pravnich
neziskovych typa, které na Gzemi CR piasobi, je oSetreno specidnimi zékony. Z&kon
o dobrovolnické sluzb¢ je vyuzivany vSemi témito préavnimi formami. Tyto z&kony razné
detailné a konkrétné nastavuji prava a povinnosti jednotlivych préavnich typa [8]. Neziskové
organizace mohou hrat takeé roli dulezitych zaméstnavateld, pricemz pracovni mista, ktera
nabizeji, v nékterych piipadech dokézi v regionu udrzet i lidi s vySSim vzdélanim. Neziskovy
sektor ma také obecné priznany vzrustagjici ekonomicky potencidl. Jinak feceno, neziskové
organizace privadeji do regionu znacné finanéni prostiedky.

Neziskové organizace |ze z jednoho pohledu ¢lenéni rozdélit na dvé zékladni skupiny:

vladni (stétni, verejné) neziskove organizace zabezpecujici prevézné realizaci vykonu
vereiné spravy na Urovni stétu, regionu &i obce. V podminkéch CR jsou jejich
préavnimi formami piispévkové organizace a byvalé rozpoctové organizace, od roku
2001 organiza¢ni slozky stétu, kraje ¢i obce.

nestatni (nevladni, ob¢anské, soukromé) neziskové organizace, jeZ jsou zalozeny
naprincipu seberizeni spolecnosti, coz predstavuje schopnost uré¢itého spolecenstvi
lidi Zijicich a spolupracujicich ve vymezeném progtoru, organizovat a vzajemné
usmériovat své jednani. Jedna se o podileni se na vetejné politice v rdmci obcanské
spolecnosti, kdy se obcané sdruzuji do raznych typt nestatnich neziskovych
organizaci, ¢emuz napomaha i svoboda sdruZovani jako jedna ze zékladnich svobod
demokratického stéu. Jejich z&kladni prévni formy predstavuji obcanska sdruZeni,
nadace a nadacni fondy, obecné prospésné spolecnogti a cirkevni pravnicke osoby [4].

Neziskovy sektor v (ijeﬁké republice je co do poctu organizaci pomeérné rozsahly. Na konci
roku 2007 pusobilo v CR celkem 98 550 neziskovych organizaci. Nej¢astéjSi formou jsou
obc¢anska sdruZeni, kterych bylo 61 802 [1].

Socialni duzby dle zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach

Podle tohoto zékona je socidlni sluzbou ¢innost nebo soubor ¢innosti zajidujicich pomoc
apodporu osobam za Gc¢elem socidlniho zatlenéni nebo prevence socidniho vylouceni (8§ 3
zé&kona ¢. 108/2006 Sb., o socidnich sluzbéch). Socidlni sluzby jsou specializované ¢innosti,
které maji pomoci ¢lovéku teSit jeho nepriznivou socidlni situaci, pokud to lze, maji
podporovat jeho vlastni aktivitu vedouci k feSeni takové situace. Hlavnim poslanim zakona je
chrénit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani, a to z rtiznych
duvoda jako je vék, zdravotni postizeni, nedostatecné podnétné socidlni prostiedi, krizova
Zivotni situace a mnoho dalSich pri¢in [2].
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Poskytovateli socidnich sluzeb mohou byt obce, kraje a jimi zfizované pravnické osoby,
dalSi pravnické osoby, zejména nestétni neziskové organizace, fyzické osoby a Ministerstvo
préce a socianich véci. Socialni sluzby zhlediska forem jsou poskytovany jako sluzby
pobytové, ambulantni nebo terénni. Pro poskytovani socidlnich sluzeb se ztizuji zatizeni
socianich sluzeb, kterymi jsou dle § 34 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch: centra
dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni staciondie, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvla&nim rezimem, chranéné bydleni, azylové
domy, domy na pul cesty, zatizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity, sociélni
poradny, socialné terapeutické dilny, centra socidlné rehabilitacnich sluzeb a pracovisté rané
p&e. Podle typu socidni situace rozlisujeme sluzby socidlni pé&te, nebo sluzby socidni
prevence. Socidlni sluzby také zahrnuji socidlni poradenstvi, které jsou povinni zajistit vSichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb [7].

Komunitni planovani socidlnich duzeb a kvalita sociélnich duzeb

Komunitni planovani socidlnich sluzeb spociva ve spolupraci zadavateli (obci a kraji)
suzivateli a poskytovateli socidlnich sluzeb pii vytvéreni planu, vyjednavani o budouci
podob¢ sluZzeb a realizaci konkrétnich kroka. Spolecnym cilem je zgjistit dostupnost
kvalitnich socidnich sluzeb. Pri planovani socidlnich sluZzeb se vychéazi zejména z porovnéni
existujici nabidky sociélnich sluzeb se zjisténymi potiebami jejich soucasnych i potencidlnich
uZivateli. Na z&kladé tohoto srovnani dochazi ke zformulovani priorit v oblasti socidnich
sluzeb.

Uspédnost planovani sluzeb zajidtuje také podpora ze strany politické reprezentace pri
zahajovani planovani, v jeho prabéhu i pii uskutecniovani konkrétnich ¢innosti smétujicich
napt. k rozsiteni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity a spolupréaci raznych subjekta pri
zgjistovani potiebnych sluzeb. Neméng vyznamné je zabezpeceni koordinace celého procesuy,
kterou maze provadét vybrany povéieny subjekt napt. nestatni neziskova organizace nebo
piimo zaméstnanci dané obce ¢i kraje. Pracovni struktury v podob¢ pracovnich, konzultaénich
nebo vyjednavacich skupin se sklédaji ze zastupci vSech zainteresovanych stran [6].

Kvalita socidlnich sluzeb se ovétruje pomoci tzv. standardt kvality socidnich sluzeb, které
se staly prvnim av soucasné dob¢ nejdaleZitéjSim nastrojem k zajidténi kvality v socidlnich
sluzbéch. Jednim z nevyznamnéjSich ukazatelt pri hodnoceni socialnich sluzeb je to, jak se
poskytovana sluZzba promita do Zivota téch, ktefi ji vyuZivaji. UZivatel sluzby spolu
s pracovnikem zatizeni uréuji cil, k jehoZ dosaZeni ma sméiovat poskytovani dané sluzby.

Neziskové organizace v oblasti sociélnich sluzeb ve dedovaném kraji

Neziskovy sektor v Usteckém kraji méa své vyznamné misto a je povazovan za kli¢ového
partnera v riznych oblastech spolecenského déni. Zejménav socialnich sluzbéch je jeho misto
nenahraditelné. Spoluprace Usteckého kraje s neziskovym sektorem probiha na dobré trovni.
Kraj ziizuje rizné poradni a iniciativni organy, jejichZ ¢leny jsou radni, Urednici a neziidka
i zastupci NO. Pro zéstupce téchto subjektt krajsky Uiad také poréda ruzné seminéie
avzdélavaci kurzy a poskytuje NO své prostory k propagaci svych zafizeni a sluzeb. Podle
Ceského statistického Gradu pasobilo na Gzemi Usteckého kraje v roce 2007 celkem 7 227
nesténich neziskovych organizaci.

V Usteckém kraji bylo k 1. bfeznu 2008 registrovano celkem 566 socialnich sluzeb, které
jsou poskytovany na uzemi kraje [3]. Dle vysledki dotacniho fizeni Ministerstva prace
asocidnich véci CR narok 2008 [5] pasobi na tizemi Usteckého kraje celkem 89 nestétnich
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neziskovych organizaci poskytujicich socidlni sluzby, z toho je 64 ob¢anskych sdruzeni, 12
obecné prospeésnych spole¢nosti a 13 cirkevnich pravnickych osob.1

K poskytovatelim socialnich sluzeb v kraji rovnéz patii 53 prispévkovych organizaci
(kraje nebo obci), 6 obci nebo organiza¢nich slozek obce, 4 spole¢nosti s rucenim omezenym,
1 vefejna obchodni spolecnost a 3 fyzické osoby. Z vySe uvedenych Udaju vyplyva, Ze
nestatni neziskové organizace tvori vice nez polovinu (57%) vSech poskytovatela socialnich
sluzeb v kraji. Vechny zminéné subjekty Zadaly o dotaci na celkem 428 socialnich sluzeb,
z toho pripadalo na obcanska sdruZeni, obecné pospésné spolecnosti a cirkevni pravnické
osoby 274 sluzeb. Dle téchto Udaji poskytuji nestatni neziskové organizace na Uzemi
Usteckého kraje téme dvé tretiny vdech socidlnich sluzeb (64%). Obce podporuji
poskytovani socidlnich sluzeb prostiednictvim prispévka ziizovatele jim ziizovanym
organizacim. Nekteré (zpravidla vétsi) obce dale podporuji poskytovani socialnich sluzeb
dotacemi uréenymi zejména nestatnim neziskovym organizacim pasobicim najejich Gzemi.
Diskuse a zavér

Od nové zavedenych zmeén si uZivatelé i poskytovatelé, zejménati z neziskového sektoru,
slibovali podstatné zlepSeni své situace. Na jedné strané¢ se odehrdy zmény v oblasti
poskytovatelti socialnich sluzeb, zejména v tom kdo je a kdo maze byt poskytovatelem
socialnich sluzeb. Na strané druhé se zmeénil vztah poskytovatelt k uZivatelim a naopak.
Dodo k prom¢ne uZivatele z objektu péte na individudini subjekt, tedy z nékoho, kdo je
nucen z néjakého duvodu péci sndSet na toho, kdo ma moznost sluzbu ovliviiovat tak, aby
vyhovovala jeho osobnim potiebam.

Novou legislativni Upravou bylo dosaZeno fady vyznamnych Gspéchi (socidlni zacleneni
se stalo hlavnim smyslem socialnich sluzeb, zavedly se nastroje k zaji&téni kvality sluzeb
i zvySovani odbornogti pracovniki v této oblasti), objevily se vSak i slabé stranky, napriklad
financovani, které puasobi spiSe likvidacné smérem Kk terénnim sluzbdm a nedostatecné
metodologické i persondlni zajidteéni kontroly kvality a planovani sluzeb. Problémy pusobi
také posuzovani piispévku na péci a kontrola jeho vyuziti.

Prinosem je nesporné pravni vymezeni SirSiho spektra socidlnich sluzeb jako je osobni
asistence, rana péce, respitni péce a rada dalSich, které se definitivné zaradily k dosud
upravované pecovatelské sluzbé a Ustavni péci. Na druhou stranu se vSak ukazuje, Ze je tato
legislativa priliS restriktivni a tésnd pro neustdle se vyvijgjici systém socidlnich sluzeb.
Vymezeni sluzeb a jednotlivych zafizeni uzavira systém pro nové typy sluzeb a nuti
poskytovatele, aby se uméle prizpisobovali terminim v zékoné. Z&kon piitom pouziva
v nékterych pripadech nejednozna¢nou terminologii a neodpovidajici definice (napt. azylové
bydleni, u kterého se nejedna o prevenci). Bylo by proto potieba upravit typologii sluZeb tak,
aby odpovidala realit¢ a umoznovala vyvoj systému a vznik novych sluzeb.

Nestatni neziskové organizace hraji v socidni oblasti skute¢né vyznamnou roli
av soucasné dob¢ jiZ nejsou pouze dopliikovym faktorem, nebot’ poskytuji rizné typy

v tomto poctu jsou zahrnuty i organizace, které nemaji sidio v kraji, ale poskytuji v ném duzby. Redlny stav se
v&k mizZe nepatrné 1iSt, nebot’ v Udajich jsou zahrnuty i organizace, které o dotaci zadaly, ae nebyly
podpofeny. U nich je pravdépodobné, ze ztéchto davodi sluzby nebudou nadale poskytovat, takovych
organizaci vSak neni mnoho. Naopak nestatnich neziskovych organizaci, které nezadaly o dotaci MPSV, ale jsou
poskytovateli socidnich suzeb, by mélo byt minimum.
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profesionalnich socidlnich sluzeb pro specifickeé cilové skupiny obyvatel. Tyto organizace pak
spolecné se stétnimi organizacemi vytvari komplexni systém sociélnich sluzeb, ktery dava
klientiim moZznost vybéru ze spektra nabidek podle jejich individudlnich potieb a pozadavka.

Role téchto organizaci bude do budoucna patrné jesté narustat, coz je zpuasobeno
piedevsim zvy3ujici se poptavkou po socialnich sluzbach, jejichz poskytovateli jsou pievazné
nestatni subjekty. Diky nové prijatym legislativnim zménam v systému poskytovani
socianich sluzeb postupné dochézi ke zvySovani jejich profesionality a zejména kvality
poskytovanych sluzeb. Organizace jsou nuceny prijimat fadu opatieni a pripravovat se na
absolvovani inspekce poskytovani socidnich sluzeb. Dale by mélo postupné dochézet
k propojovani planovani jejich finan¢ni podpory, na které jsou zavislé, se stiednédobymi
plany rozvoje socidnich sluzeb kraji a obci vychazejicimi z redlné mistni potreby uréujici
charakter a rozsah sit¢ téchto duzeb. Toto v3e Ize vnimat v konecném efektu nejen
ve prospéch téchto organizaci, ale zejména uZivateli jejich sluzeb.?
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