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Abstrakt

Tento clanek se zabyvd moZnostmi zvySovani efektivity fungovani verreiného sektoru.
Metody New Public Managementu uplatiované v ostatnich statech mohou byt pro vereginou
spravu CR inspirativni.

Abstract

This article deals with possibilities of effective exploriration public sector function. New
Public Management methods alleged in the others states can be inspiration for public
administration in the CR.
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Uvod
Poslanim obce je mj. zajistovat poskytovani verejnych statki obyvatelstvu. K tomu mohou

obce ziizovat neziskové organizace, podniky, spolupracovat se soukromym sektorem nebo
zadat kompletni zgjidteéni téchto statkt soukromému sektoru.

Pokud k tomuto G¢elu obce ziizuji podniky, je pak prioritou téchto podnikia poskytovat
statky a ne tvorit zisk. Dle toho jak obce nastavi pripadné vySe poplatki za poskytované
statky a dle toho jak tyto podniky hospodaii ve vedlejSi hospodaiské ¢innosti, mohou na konci
Ucetniho obdobi vykézat zisk, ktery se pak mizZe u nékterych pravnich forem podniku stat
piijmem rozpoctu obce.

V CR v3ak tyto podniky byvaji ¢asto spiSe ztratové a museji byt dotovany. Je to dano napr.
nizkou motivaci zaméstnanci, méné Gcinnou organizaci prace, materidlnim vybavenim
anutnosti jeho obnovy atd.

Cestou jak docilit vySSi efektivity vyuziti vynakladanych prostiedka na zajistovani
vergjnych statki mizZe byt napt. New Public Management (dde jen NPM). Jeho principy
zacala uplathovat M. Thatcherova v reakci na zvy3dujici se tlak verejnosti na politiky v 70.
letech 20. stoleti ve Velké Britanii. Verejnost poZadovala sniZzeni dani (coZz by v3ak pri
zachovani vyrovnaného statniho rozpocétu znamenalo sniZeni vefejnych vydaju), soucasné
vSak zachovéni vysoké Zivotni Urovné a nezménéné dostupnosti vefejnych sluzeb. NPM
obsahuje celou fadu novych metod fizeni verejné spréavy a pienasi do verejného sektoru
zkuSenosti, postupy a procesy, které byly doposud vyuzivany pouze v sektoru soukromém [5].
Vereiné spravy se tyka zejména contracting, dale pak model CAF ¢i benchmarking.

Contracting

Contracting (v ¢eské literature je pouzivan termin kontrahovani ¢i kontraktovani) pienasi
do verejného sektoru vysSi zaméieni tohoto sektoru na kvalitu statkd, vykonnost a G¢innost
poskytovani verejnych statki a prohlubovani spolupréce se soukromym sektorem - jejich
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kooperace. V praxi to znamend, Ze ¢ast statku, které byly doposud zajistovany verejnym
sektorem, budou nové zagjistovany sektorem soukromym a to na zékladé uzaviené smlouvy
mezi organem verejiné spravy a prislusnou soukromou organizaci. Bylo dokézano, Ze takto
mohou byt stejné kvalitni ¢i dokonce kvalitnéjSi statky poskytovany za niZzSi cenu
(mezinarodni studie ukazuji, Ze vereiny sektor muze uSetfit az 20 % ndakladi). Nejlepsi
uvadeéneé uspory v jednotlivych zemich: USA 20 %, Velka Britanie 20 %, Austrdlie 15 - 20 %,
Svédsko 9 - 25 %, Island 20 - 25 % a Dansko 5 - 30 % blize viz [1]. Dasim typem
kontrahovani je vykonové kontrahovani - v tomto piipadé jednotlivé organizace verejného
sektoru uzaviraji dohody mezi sebou. Pokud jedna instituce doké&ze poskytnout stejné statky
levngji nez druhd, neni davod, aby tyto statky druhé strané nemohla poskytovat. | v tomto
piipadé pak dochdzi k Uspore verejnych vydaju.

Mezi vyhody kontrahovani pati zejména sniZzeni vefejnych vydaju, zkvalitnéni sluzeb,
vétSi variabilita sluzeb, alokacni efektivnost apod. Neexistuji vSak pouze vyhody, existuji
i nevyhody tohoto pistupu, kterymi mohou byt napt. zvy3eni nakladii na monitorovéni, zda
av jaké kvalité jsou sluzby soukromym sektorem poskytovany. Je tedy nutné zvazit zda tyto
néklady pak neprevyduji potenciani Uspory. DalSi nevyhodou miaZe byt skutecnost, Ze
soukroma instituce, kterd produkuje a poskytuje verejiné sluzby pri této produkci vyuziva
majetek verejného sektoru, ktery je tim opotiebovavan, coz piindSi dalsi naklady. A préavé
mozné nevyhody zejména situace, Ze dodatecné naklady prevysi potencialni Gspory vedly
nékteré autory k zavéru, ze pro CR by nebylo vyhodné piijmout principy NPM (byly a jsou
proto implementovany jen diléi principy a zasady NPM).

Dalsi metody NPM zaméiené na iizeni kvality verejnych duzeb

DalSi metodou NPM zaméienou spiSe na kvalitu verejnych sluzeb je napt. model CAF
(Common Assessment Framework - ¢esky Spolecny hodnotici rdmec), ktery slouzi
k hodnoceni organizaci verejné spravy pravé za ucelem zvysit kvalitu poskytovanych
vergjnych sluZzeb. Zakladem modelu je sebehodnoceni, kterym organizace identifikuji své
silné a slabé stranky, ¢imz ziskavaji piehled o aktivitach vedoucich k trvalému zlepSovani
vykonnosti organizace. Pro sebehodnoceni jsou pouzivany dvé skupiny kritérii. Do prvni
skupiny zamétrené na predpoklady a podminky ¢innosti patii kritérium [4]:

8 vedeni afizeni,

§ strategie a planovani,

§ management lidskych zdroj,
§ partnerstvi a zdroje,

§ management procesi azmen.

Druha skupina kritérii je zamétrena na dosazené vysledky a obsahuje tato hodnotici kritéria:

§ klienti/obcang,
8 zaméstnanci,
§ spolesnost,

§ klicové vysledky ¢innosti a vykonnost.

Model CAF je v CR v sougasnosti, diky projektam financovanym z Nérodni politiky
podpory jakosti, Evropského socidlniho fondu ¢i sténiho rozpoctu, aplikovan ve vice jak 75
organizacich verejného sektoru. A to na Urovni krajskych Uradt, magistratt ¢i obecnich Uradi
obci s rozSitenou pasobnosti [2].

96



New Public Management a vergjna sprava

ZvySovanim kvality vefejnych sluzeb se zabyva také benchmarking, jehoz podstatou je
méteni a analyza procesi a vykoni organizaci, jejich nasledné porovnani a zlepSeni
na zakladé principu uceni se od druhych [3]. Mél by to byt neustdle se opakujici proces,
zpasob Fizeni zmen smétujici k trvalému zlepSovani. V CR byl v roce 2003 zahéjen projekt
»Benchmarking v oblasti rozSitené ptisobnosti obci 3. typu“. Tento ¢esko-kanadsky projekt
Vzdélavaciho centra pro verejnou spravu CR si klade za cil analyzovat sou¢asny vykon
pienesenych kompetenci statni spravy, ziskand data vzgjemné porovnat a nalézt nejlepsi
ieSeni a nasledné identifikovat prileZitosti Gradia ke zlepSeni préace a kvality poskytovanych
vefgjnych sluzeb. Tato metoda vznikla pro potieby soukromého sektoru, ale své uplatnéni
nalezla i v sektoru verejném. Nékde je dokonce jeho aplikace pro subjekty verejné spravy
povinna (napt. Velka Britanie, Kanada)[2].

Zaveér

Principy NPM je nutné vzdy prizpasobit konkrétnimu prostiedi kazde zemé. A v kazdé
zemi pak zavisi na mistnich podminkach a méa také své konkrétni dopady (tedy i negativni).
A proto sei v jednotlivych zemich, které zacaly uplatiovat zésady NPM, rozsah kontrahovani
verginych statkt lisi. Nejvetsi Uspéchy byly dosazeny na Novém Zélandé, kde dokonce
v rdmcei tamniho systému NPM vzniklo nekolik vlastnich podob NPM a contractingu. Vznikly
nove struktury vztaht mezi jednotlivymi sloZzkami verejné spravy, nové metody navrhovani
smluv (v¢etné metodiky stanovovani a kontroly cili a cen apod.). Velké Uspéchy byly
zaznamendny i ve Velké Britanii, Augrdlii, Kanadé a USA, ale také v nekterych
neanglosazskych zemich jako napi. v Nizozemi, Némecku, Svédsku, Dansku, Finsku, Francii.
Dokonce i v nékterych rozvojovych stétech Afriky a Stredni Ameriky.
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