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Abstrakt

Projekt POR je koncipovan jako primé socialni prace s klientem v prost7edi jeho domova.
Na projektu jsou spoleche zainteresovany odbor komunitnich sluzeb Magistratu mesta
Pardubice, studenti VySSi odborné skoly a rodiny z evidence sociélnich terapeutii. Zameéruje
se na ty rodiny, jejichZz stabilita je ohroZena obtiznou Zivotni situaci, nizkym vychovnym
potencidlem rodicii, alkoholismem, doméacim nasilim, duSevnim nebo fyzickym omezenim
rodici apod. Studenti v projektu pracuji v pozci dobrovolného socialniho pracovnika. Rodina
do projektu vstupuje rovnez zasadne dobrovolne. Souhlas s dochdzenim studenta stvrzuje
podpisem. Soucasti vstupni prihlasky rodiny je i Zformulovani ocekavani rodiny
od spoluprace se studentem. Do rodiny student dochazi jiz samostatne jedenkrat tydné na t7i
hodiny. Po celou dobu je v kontaktu se socidlnim terapeutem. Formou primé socidlni préace
projekt podporuje rodinu pri zviadani situaci, které by ji mohly destabilizovat. Dobrovolny
socialni pracovnik funguje jako jakys privodce, ktery ma& moZnost vnést zménu
do nevyhowujicich stereotypu v komunikaci rodinnych prislusnikii. Pomaha rodicuim /zasadne
spolecne/ s pripravou déti do Skoly, nabizi aktivity ke spolechému traveni volného casu deti
srodici, provazi pri vyrizovani Urednich zalezitosti nebo hledani zaméstnani atd. Povinnou
soucasti projektu pro studenty jsou supervizni seminde. Smysem je povaZovat rodinu
bez jakéhokoli roZiSovani za vzdy kompetentni a schopnou ke zménam ve sméru
k sebelizdravnym mechanismim. Projekt svou koncepci a provedenim dava klientizm moznost
vnimat takowyto vstup do rodiny jako neinvazivni a partnerskou institucionalni pomoc.

Abstract

The project ,, EFH* is organized as a direct social work with a client at his own home.
Department of social services, Pardubice Municipality, students of tercial educational system
and families kept on file by the social therapists are involved along in the project. It isfocused
on the families which stabilities are threatened by a complicated life situation, a parent’s low
educational credit, alcoholism, family violence, or parents mental and physical disability.
The students work as the voluntary social workers in the project. The families become
involved in the project on principle voluntarily as well and they confirm their approvals with
students” coming by giving their signatures. The expression of family expectations
contribution of its cooperation with a student is a part of entrance application form. A student
already individually meets a family for three hours a week. He keeps in touch with a social
therapist all the time. A family is supported in a way of a project direct social work to be able
to arrange situations or moments when it could be made unstable. A voluntar social worker
works as a guide who is able to change plain communication stereotypes of members of a
family. He helps parents to prepare their children to school /on principle together/, gives
advice how to spend their free time in common, or accompanies them within managing
administrative issue or looking for a job. An obligatory part of the students” project is an
executive program. The aimisto consider a family as an element which is competent and able
to change a way towards to self-salutary mechanism with no distinguishing in every time. The
project in the form of its organisation and application offers to its clients the options to
understand such an entry to their families as an unaggressive and cooperational institutional
help.
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Socialni prace s rodinou, prredstaveni projektu ,, Pomoc ohrozené rodiné*

Kli¢ova dova
Dobrovolnik, rodina
Keywords
Volunteer, family

V ¢eské spolecnosti od pocédtku 90-tych let maZzeme sledovat silici trendy k ur¢itému
posunu v tradi¢nich strukturéch rodiny ajejich ndhradu liberalngjSim chovani. Na jedné strané
zastava zachovana vysoka hodnota manzelstvi a rodicovstvi a na druhé mazeme pozorovat
tendenci k individuaci, rozvolnéni instituciondnich vazeb vrodiné. To lze pozorovat
i napromeénéch v natalitnim a shatkovém chovani. Socialni prace srodinou na sebe bere
moderni podobu, kde je pozornost vénovana nejen tzv. dysfunkénim rodinam, ale téz
rodinam, které jesté nepiekrocily pomysiny préh, a z pohledu statnich organi neni diavod se
jimi zabyvat. Projekt, ktery popisuji déle je prévé takovou nabidkou. Hleda rodiny* na hrang”.

UZ koncem 19. stoleti miaZzeme sledovat ty stejné prvky a tendence v souZiti rodiny a statu,
jakozto dvou instituci vedle sebe, podobné jako dnes. Rodina je urcitou samostatnou
jednotkou, umoziuje prozivat intimitu svych ¢lent nezévisle na okoli. Postupné se vyvinul
cely systém zaékonodarstvi, ktery tuto jednotku popisuje a akceptuje. Na druhé strang, jako
protivaha, vznika tendence stétu néjakym zptasobem do téo struktury pronikat a intervenovat.

Singly,F. (1999)odkazuje na Durkheimovu piednasku, ve které popisuje, jak jisty inspektor
verejné socidlni péce chee zavést na zakladé zakoni o socidlni hygiené preventivni systém pro
vSechny déti. Pochvaluje si skutecnost, Ze ,byly prorazeny zdi, kterymi byly domécnosti
obehnany a témito otvory se spolecnost snazi nahlizet a pronikat, aby v piipadé potieby
chrénila dite“. Hygienické a vychovné divody slouzi k ospravedinéni tohoto kontrolniho
pohledu statu na chovani rodica.

Cely systém préce srodinou je zaloZzen na tomto schématu. Ustupuji do pozadi regulagni
mechanizmy vesnice, komunity, Siroké rodiny, tradice. Na jejich misto je dosazena kontrola
statem, podporovéna celou Skdlou odborniki zifad socidlnich pracovniki, psychologi,
rodinnych terapeuti, 1ékait, pravniki, pedagogu. ..

Prace s rodinami mi potvrzuje vychozi piredstavu rodinné terapie a obecné teorie rodiny, ze
vnéjSi prostredi ovliviiuje predevSim rodice ati jsou pak rozhodujicimi ¢initeli, jenz ovliviuji
déti. Neni to tedy primarné okoli, ale jsou to rodice, kteri pod vlivem okoli formuji své déti.

Pokud jsou rodi¢e-jako partnefi-ze sebe vzajemné zklamani, a tim padem rozzlobeni,
zmateni a nejisti, znamena jakykoli stres z vnéjSiho prostiedi dalSi velkou zatez. Jestlize
rodi¢e-jako individuality-sami neintegrovali poznatky ze své primérni rodiny, bude pro né
mimoradné obtizné vytvorit integrované manzelstvi, v ramci néhoz by byli schopni jasné
akonzistentné komunikovat sditétem. V zgmu zachovani nejisté sebelcty budou vlivy
vnéjSiho prostiedi piekrucovat a dezinterpretovat. Satirova,V. (2007)

Tento zajimavy pohled rodinné terapie sméfuje socidlni praci sditétem k socialni préci
scelou rodinou. Navzdory tlakim moderni spolecnosti na rodinu vétSina rodin naroky doby
Uspesné zvlada. Predkladany projekt Pomoc ohrozené roding se zabyva skupinou rodin, které
z riznych davoda témto tlakim neodoléavaji.

Laick&a i verejna odbornost stoji pired otazkou, zda rodina jako instituce neni piekonanym
modelem.

Zanikem rodiny se zabyvali jiz stari Rimang, pri¢inu mazeme nalézat v pramyslové
revoluci, ktera oslabila mechanizmy sociani kontroly, klesl vliv ndboZenstvi. Na destrukci
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rodiny jako ingtituce se podilela doba budovani socializmu, ktera by v extrémnich podobéch
vidéla vychovu déti nejradéji v rukou vdemoznych vzdélavacich a vychovnych zatizeni. (Kde
vznikla tak rozsahla podpora Ustavni vychovy, ve které patiime na predni pricky v Evropé?).
Pomyslnou Stafetu piebira v soucasnosti silna potieba individualizmu. Narista hodnotova
diskontinuita mezi rodi¢i adétmi, vnikaji spole¢nosti akceptované nemanzelské formy souZiti,
ztréci se prvek-v roli matky, kterd by pecovala o ,rodinné hnizdo“. Na trhu Zivota je tolik
poloZzek ke konzumu, Ze neni jednoduché se jich vzdat, usadit se a mit déti. Tyto ,vabivé
nezbytnosti“ jsme zacdtkem 90-tych let neméli k dispozici. Détem vznikla konkurence.

Z pohledu rodinné politiky Ize rozlisit tti typy aktivit zam&renych na podporu rodiny™:

Socialni sluzby, které jsou zam¢reny na pomoc a podporu jednotlivym ¢lenam rodiny
a/lnebo roding jako celku nachézejicim se v nepriznivé sociani situaci za Gcelem prevence
sociélniho vylou¢eni. Z&kladnimi druhy sociélnich sluzeb jsou:

- socidlni poradenstvi (napi. manZelské a rodinné poradenstvi, poradny pro seniory,

poradny pro osoby se zdravotnim postizenim, poradny pro obgti trestnych ¢ind
a domaciho nésili)

- sluzby socidlni péce (napi. osobni asistence, pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby,

centra dennich sluzeb)

- sluzby socidlni prevence (rana péce, telefonicka krizova pomoc, azylové domy, domy

na pul cesty, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy)

Sluzby na podporu fungujici rodiny, které maji preventivni a podparny charakter. Jejich
Ucelem je usnadiiovat a posilovat partnerské a manzelské souZiti a rodicovstvi, podporovat
rodiny v péci o déti a pii harmonizaci prace arodiny. V této skupiné Ize dale rozlisit:

1. Komer¢né poskytované sluzby na podporu fungujici rodiny:

- hlidani déti do tii let véku a nad tfi roky véku nerodicovskou osobou (provozovano

Vv rezimu z. ¢. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikéni)

- pomoc svedenim doméacnosti (napf. Udrzba domécnosti, rodinné zasobovani -
provozovano v rezimu z. ¢. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani)

- volno¢asoveé a vzdélavaci aktivity pro déti (provozovano v rezimu z. ¢. 455/1991 Sh.,
0 Zivnostenském podnikani)

2. Nekomer¢né poskytované sluzby na podporu fungujici rodiny:

- materské centra

- poskytovani volno¢asovych aktivit pro déti nebo pro rodiny sdétmi (napi. centra pro
rodinu, druziny)

- podporav oblasti slu¢itelnosti profesnich a rodinnych roli (zejména prednadkova cinnost
a poradenstvi)

- podpora a vychova k harmonickému partnerstvi, manzelstvi a odpovédnému rodi¢ovstvi
(zejména prednaskova ¢innost a kurzy)

! uvedené ¢lenéni odkazuje na postoj MPSV
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Cinnosti poskytované v ramci socialné-pravni ochrany déti:

preventivni ¢innost v rdmcei socidné-prévni ochrany déti

poradenska ¢innost v rdmci socialné-pravni ochrany déti

¢innost v rdmci sociané-pravni ochrany déti v ndhradni rodinné péci

préce s détmi vyZadujici zvySenou pozornost v rdmci socialné-pravni ochrany déti
ztizovani zatizeni socialné-pravni ochrany déti

Projekt Pomoc ohroZené rodiné

Projekt POR je koncipovan jako piima socidlni prace s klientem v prostiedi jeho domova.

V roce 2008 probih& jiz osmy cyklus tohoto projektu. JelikoZ se nabizena forma podpory
rodiné u vytipovaného okruhu klientt setkdvd opakované spozitivni odezvou, budeme
i v tomto roce pokra¢ovat obdobné jako v predchozich bézich projektu.

Na projektu jsou spolecné zainteresovany Oddéleni socidlni prevence Magistratu mesta
Pardubice, studenti VysSi odborné 3koly (obor socialni prace) a rodiny z evidence OSP.
Zaméiuje se na ty rodiny, jejichz stabilita je ohroZena obtiznou Zivotni situaci, nizkym
vychovnym potencidlem rodi¢t, alkoholismem, domacim nésilim, duSevnim nebo fyzickym
omezenim rodi¢t apod. Studenti pracuji v projektu v pozici dobrovolného socidlniho
pracovnika. Rodina do projektu vstupuje zasadné dobrovolné. Souhlas s dochézenim studenta
stvrzuje podpisem.

Nejprve je sepsana tripartitni smlouva o studentské praxi mezi studentem, MmP a VOS.
Na jejim zéklade student absolvuje Gvodni stéz na OSP pod vedenim sociani terapeuta
Po podpisu pravidel pro praci dobrovolnikav rodiné je sezndmen s provozem na oddéleni soc.
prevence, socidlni siti v Pardubicich, jsou probrana zakladni pravidla pro socidni préci
srodinou.

Spolecné se socidlnim terapeutem pak nav&tivi dobrovolnik vybranou rodinu, ktera je
do programu zarazena. Pti ivodnim setkéni s rodinou je vypracovan tzv. Plan podpory rodiny.
Snahou je zformulovat vzajemna ocekavani od spolupréce, zjistit moZnosti rodiny, popsat
jednotlivé body postupu a ¢asové je zardmovat. Do rodiny dobrovolnik dale dochézi jiz
samostatné jedenkrat tydné na tfi hodiny. Po celou dobu je v kontaktu se socidnim
terapeutem. Dobrovolnik m& dale za povinnost z kazdé nav&tévy vypracovat krétkou
strukturovanou zpravu, ktera je zaroven formou zpétné vazby.

Formou primé socialni préce projekt podporuje rodinu pri zvladani situaci, které by ji
mohly destabilizovat. Nejedna se piitom o socidni sluzbu podle z&ona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Nelze tedy uplathovat narok na prispévek na tento program.
Dobrovolny socidlni pracovnik funguje jako jakysi privodce, ktery ma moznost vnést zménu
do nevyhovujicich stereotypti v komunikaci rodinnych prislusnika. Pomaha rodi¢am /zésadné
spolecné/ s pripravou déti do Skoly, nabizi aktivity ke spole¢nému tréveni volného ¢asu déti
srodici, provézi pii vytizovani Giednich zalezitosti nebo hledani zaméstnani atd.

Povinnou soucésti projektu pro studenty jsou supervizi seminéie. Probihaji 1 x meési¢né
pod vedenim rodinného terapeuta. Sestavaji ze tfi bloka. Prvni ¢&st je vénovana okruhu
problematiky, se kterou se studenti mohou pii préci v roding setkat. Poruchy komunikace,
vychova , hyperaktivniho ditéte”, specifika romské rodiny atd. Druh& ¢ast seminéie probiha
formou supervizni reflexe préce studenta v roding. Studenti konzultuji predevSim situace,
ve kterych si nevedéli rady / hédka rodica zajejich pritomnosti, pocity nekompetence, hranice
profesionality, placici klient apod./ Ve své treti ¢asti se semind® zaméiuje na nacvik
jednoduchych metod atechnik, jez I1ze v préci s rodinou vyuZzit.
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Kazdoro¢né kontaktujeme 6-7 rodin a stejny pocet studentii. V kterémkoli okamziku mize
rodina z projektu vystoupit. Je mozné, Ze z diivodu potiebnosti je jedna rodina do projektu
zafazena i po dobu delSi nez jeden rok. V kazdém pripadé se ale snazime dobu pusobeni
studenta v roding ohrani¢it jako jednoletou. Smyslem je povazovat rodinu bez jakéhokoli
rozliSovani za vzdy kompetentni a schopnou ke zménam ve sméru Kk sebelzdravnym
mechanismam.

Za dobu existence projektu jim pro3lo cca. 50 rodin. Projekt svou koncepci a provedenim
dava klientim moznost vnimat takovyto vstup do rodiny jako neinvazivni a partnerskou
instituciondlni pomoc.
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