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Abstrakt

Sdruzeni pro ranou péci v Pardubicich — Stedisko rané péce v Pardubicich (déle jen
SIRP-SRP) je registrovanym poskytovatelem dluzby socidlni prevence - rana péce
v Pardubickém kraji. P7i své ¢innosti vychazeji odborni pracovnici — poradci rané péce ze
malosti profesnich standardii, které plne respektuji obecne platné Sandardy kvality
socialnich duzeb. Tyto Sandardy nasledné uvadeji do ,, dobré praxe* pri realizaci samotné
sduzoy.

Zpétna hodnotici vazba teoretického i praktického naplziovani standardii poskytovatele
duzby socidlni prevence rand péce ve SURP-SRP je uplatiiovana ze t/i ruznych pozc.
1. zpozice managementu SARP-SRP, 2. z pozice supervizorui (hodnotitelir) zrad cleni
Asociace pracovniki vrané péci a 3. vobecném pojeti dle zdkona ¢. 108/ 2006 Sb.
o socialnich duzbach inspekcei kvality socialnich suzeb die § 97.

Prezentovanym prispevkem chtéji autorky:

1) Zzhodnotit praktickou roli uplat/zovani profesnich standard:: pri kontrolnich ¢innostech
managementu ve SARP-SRP

2) vyzdvihnout dilezitost supervizni c¢innosti  respektovani  profesnich  standardi
na pracovi&tich rané péce ¢leny Asociaci pracovniki v rané péci,
3) nastinit nekteré problematické standardy ve vztahu k inspekeni cinnosti dle zakona
0 sociélnich duzbach (8 97).
Abstract
The Association for Early Intervention in Pardubice — Early Intervention Centre in
Pardubice (EIC) is a registered provider of services for the prevention of social exclusion in
early intervention in the Pardubice region. The work of professional counsellors in early
intervention is based on the knowledge of professional standards which fully comply with the

Sandards of the Quality of Social Services. These are introduced into “ good practice” when
implementing services for the prevention of social exclusion in early intervention.

Feedback for evaluation of theoretical and practical fulfilment of the standards by the
provider of services for the prevention of social exclusion in early intervention in the EIC is
provided by three different sources:

1) by EIC management,

2) by supervisors (evaluators) which are members of the Association of Workers in
Early Intervention,

3) adherence to Law no. 108/2006 of the Digest (social services) through monitoring by
inspections for quality social services according to article 97.

In this presentation the authors would like to:
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1) evaluate the practical role that professional standards play during the monitoring
activities of the EIC management;

2) document contributions that the professional standards play in supervising activities
in the workplaces of early intervention by members of the Association of Workersin
Early Intervention;

3) outline some problematic standards in relation to inspection activities in accordance
to the Law concerning social services (article 97).
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1. Uvedeni do problematiky

V souvislosti svyvojem modernich socialnich sluzeb je naplnovana potieba existence
definované normy — standardu Urovné poskytovani socialni sluzby. Po Siroké diskusi
a zapojeni mnoha poskytovatelt socidlnich sluzeb vydalo MPSV v dubnu 2002 Standardy
kvality socialnich sluZeb, které vyjadiuji z&kladni obecné minimum kazdé socidlni sluzby.
Tyto Standardy jsou v soucasnosti sdrobnéjSimi  Opravami prilohou ¢. 2 Vyhlésky
¢. 505/2006 Sb. k za&konu o socidnich sluzbach, kterou musi kazdy registrovany poskytovatel
naplnovat. Napliovani Standardt odrazi kvalitu socidlnich sluzeb jednotlivych poskytovatelt
aovéiuje se pii vykonu inspekce. § 99 zakona ¢. 108/ 2006 Sh. o socidnich sluzbéch definuje
Standardy kvality socialnich sluzeb ,jako soubor kritérii, jejichz prost/ednictvim je
definovana Uroven kvality poskytovani sociélnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi poskytovatelem a osobami.“ (zakon
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbéch)

Se zavadénim tzv. nérodnich Standarda kvality socidlnich sluzeb citily nekteré
organizace potiebu specifikovat ve standardech svoji odliSnost. Tak vznikaly prabézné
i profesni — druhové Standardy rané péce/ intervence, které respektuji obecné standardy
adefinuji zvl&&ni odbornost sluzby sociélni prevence — rana péce (8 54 zakona 108/ 2006 Sh.
o sociélnich sluzbach). Hlavni zastiedujici organizaci, kterd garantuje kvalitu svych ¢lenskych
organizaci, je Asociace pracovniki v rané péci.

2. Role standardi pri kontrolnich ¢innostech managementu ve Stiedisku rané péce
v Pardubicich

Z Uvodu do problematiky vyplynulo, Ze naplnovani Standardt sehréva dileZitou az stézejni
roli vdech zaregistrovanych poskytovatelt socidnich sluzeb (a mame na mysli jak standardy
dle jiz citované vyhléky tak profesnich — druhovych). V kontextu té&o konference
aprezentovaného prispévku autorky vyuzZivaji moznosti podélit se o své teoretické védomosti
a zejména praktické zkuSenosti (priklady dobré praxe) z pozice managementu (statutarnich
z&stupctl) nestétni neziskové organizace Stiediska rané péce v Pardubicich (déle jen SRP),
které je jiz 5. rokem terénni oporou rodict déti raného véku se specidlnimi potiebami
v Pardubickém kraji. V souc¢asné dobé je SRP registrovanym poskytovatelem sluzby socialni
prevence rana péce (dle 8 54 zakona 108/ 2006 Sh. o socidlnich sluzbach).
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Management SRP vénuje znaénou pozornost kvalité poskytované sluzby, a to
progtiednictvim implementace obou druht standardi do ¢innosti pracovnikt v primé péci
snéslednou zpétnou vazbou a samoziejmé daslednou kontrolni ¢innosti. Standardy prijima
jako nastroj systému tizeni kvality SRP.

Sledujeme-li tedy ,historické" souvislosti organizace ve vztahu k napliovani standarda
ataké i kontroly kvality rané péce, pak od vzniku SRP (Unor 2003) se ¢innost fidila
profesnimi - druhovymi standardy rané péce/intervence, které rozpracovala pracovni skupina
prazskych pracovniki v rané péci ve spolupréci s MPSV. VSichni poradci rané péce, kteri
prodli jejim vzdélavacim programem, byli s nimi sezndmeni afadné proskoleni. K dodrzovani
téchto profesnich — druhovych standardi se prihléasila pribézne vétSina poradci rané péce
aposkytovateli — nestatnich neziskovych organizaci. K odbornému profesnimu posileni
azadtiténi pracovniki v rané peéci byla vytvoiena Asociace pracovniki vrané peci
(registrovana MV CR 25. 9. 2003). Povéieni pracovnici — supervizoti - provadgji kontrolu
standardti rané péce v jednotlivych ¢lenskych organizacich a na jejim zakladé vydavaji
osvédceni — garanci. SRP ma udélenou garanci dne 3. 7. 2006.

S einnosti zékona ¢. 108/2026 Sh. o socidlnich sluzbach, provéadéci Vyhlasky ¢. 505/
2006 Sb. veetné priloh (1. 1. 2007) a registrace SRP jako poskytovatele sluzby socidlni
prevence - rana pée (Cerven 2007) se situace pro management SRP meéni v tom smyslu,
Ze SRP musi jako registrovany poskytovatel respektovat a implementovat obecné Standardy
socianich sluzeb. Na zaklad¢ vySe uvedenych skutecnosti je vypracovan managementem SRP
» Metodicky priivodce Strediska rané péce v Pardubicich vzhledem ke Standardiim kvality
sociélni duzby* .

»Metodicky przivodce"

a) odrézi strukturu narodnich Standardt kvality dle prilohy k Vyhlasce,

b) standardizuje zvl&stni odbornost duzby — tedy rané péce implementaci profesnich —
druhovych standardi,

c) aletaké respektuje konkrétni podminky a situaci poskytovatele — SRP,
d) jezavazny jak pro management, tak pro v3echny pracovniky v piimeé péci.

3. Prehled , Standardua kvality socidlnich duzeb* naroénéjsich pi# implementaci do
¢innosti SRP
V anotaci autorky uvedly, Ze v prispévku zaméii pozornost na Standardy, jejichZ
implementace do ¢innosti SRP byla nebo je naro¢ngjsi. V Gvodu je nutné zdiraznit, Ze na
tvorbe ,, Metodického privodce Srediska rané péce v Pardubicich vzhledem ke Standardiim
kvality socialni duzby”, vnitinich smeérnic, dalSich souvisgjicich texti a materialu se podilel
cely tym pracovniki SRP!

Cilend pozornogt byla vénovanav SRP rozpracovani téchto Standardu:

¢. 1 Cile a zpisoby poskytovani socialnich suzeb

a) Pisemné definovani a zverejnéni poslani, cila a zasad rané péce, okruhu osob,
kterym je uréena, a to v souladu se zé&konem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani sluzeb rané péce, individualné urcenymi potiebami osob, kterym je
sociani sluzba poskytovéana.

¢. 2 Ochrana prav
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a) Pisemné zpracovani vnitinich pravidel, ve kterych SRP vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stietu jeho zgma se z&my osob, kterym poskytuje sociani sluzbu.

¢. 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

a) Pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby
rana pece.

¢. 5 Individualni planovani priibehu socialni duzby

a) Pisemné zpracovani vnitinich pravidel sluzby socidni prevence rané péce, kterymi
se fidi planovani a prehodnocovani procesu rané péce.

¢. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
aevidenci dokumentace o osobéch, kterym je socidlni sluzba poskytovana, veetné
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pripadech, kdy to
vyZaduje charakter socialni sluzby nebo na zZadost osoby.

¢. 9 Persondlni a organizacni zajisteni socialni sluzby.

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni poZadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancti; organiza¢ni
struktura a pocty jsou priméiené druhu poskytované socidlni sluzby — rané pé&ce, jeji
kapacité a pocétu a potiebdm osob, kterym je poskytovana

¢. 15 ZvySovani kvality socialni duzby

a) Poskytovatel prubéZzné kontroluje a hodnoti, zda je zptsob poskytovani socidlni
sluzby rané péce v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami socidlni sluzby
a osobnimi cily jednotlivych osob.

VySe uvedenym Standardim je vénovana v SRP cilena pozornost z divodu, Ze plnéni
standardu kvality socidlnich sluZzeb se hodnoti podle spinéni jednotlivych kritérii systémem
bodového hodnoceni a vétSina uvedenych Standardi patii do tzv. zasadnich, které musi byt
hodnoceny pocétem bodi 2 (jestlize dané kritérium je splnéno dobi€), nebo 3 (jestlize
kritérium je splnéno vyborng). Je-li zésadni kritérium splnéno niZSim bodovym hodnocenim,
pak poskytovatel nesplnuje standardy kvality socidnich sluzeb. Dale pro kompletnost
informace poskytovatel nesplni standardy kvality socialni sluzby, pokud poc¢et boda je nizsi
nez 50% z maximalniho celkového poctu bodi, které mize dosdhnout.

4. Zavér

Shrneme-li prezentovany prispévek, pak SRP prijima Standardy jako néstroj systému
fizeni kvality své sluzby ato na Grovni

managementu a pracovnika v piimé péci SRP v ,, Metodickém priivodci Srediska rané
péce v Pardubicich vzhledem ke Standar diim kvality socialni sluzby” .

supervizori Asociace pracovnikii vrané péci v kontextu Sandardii rané péce/
intervence

ingpekce poskytovani socialnich sluzeb v kontextu Standardzi kvality socialnich sluzeb
podle zakona ¢. 108/ 2006 Sh., o socialnich suzbach.

Tento tiistupniovy systém rizeni kvality povazuje management SRP za dostatecné funkéni a
efektivni. Role Standardu je pri fizeni a kontrolni ¢innosti v SRP nezastupitelna
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