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Abstrakt

Prace na dalku miize umoznit pracovat lidem s docasnym nebo trvalym postizenim. Tento
styl prace je mozno aplikovat jen u urcitych profesi, které nevyzZaduji casté osobni kontakty se
zamestnavatel em a spolupracovniky. Pro rozvoj préce na dalku je urcujici situace v odvetvich
tzv. novych technologii. Pracovnik na dalku vykonava svou ¢innost prost/ednictvim pocitace,
protoZe se nachdzi na odlisném mist¢ nez zamestnavatel nebo zakaznik a komunikace tedy
probiha na dalku diky telekomunikacnim sitim.

Abstract

Telework can be a way to 'get to work' for people with temporary or permanent
disabilities. This type of work may apply only to certain professions, and above all to those
which do not call for frequent personal contacts with employers and with their collaborators.

Future development of teleworking is determined by the development of the so-called new
technologies. The teleworker carries out his’her work on the computer because he/sheisin
a different location than their employer or client and their communication materializes via
telecommunication networks.

Kli¢ova dova

Prace na dalku, regionalni rozvoj, kombinace kancel& a domova, satelitni kancelare,
homeworking (prace doma), mobilni teleworking, telecentra (lokalni centra), , telecottages* ,
docasné nebo trvale postiZeni.

Keywords

Teleworking, regional developments, combination office and work, satellite office, mobile
teleworking, telecentre, tel ecottages, temporary or permanent disabilities.

Téma prispévku bylo vybrdno pro jeho aktudlnost vzhledem k moznostem teSeni
problematiky zaméstnanosti vybranych skupin pracovnika. Tato problematika préce na dalku
(teleworking) neni v Ceské republice zatim dostatedné rozpracovana. Cilem prispévku je
poukdzat na teleworking jako na vhodny zptisob préace i pro télesné postizené v uréitych
profesich. Prace na dalku je novy zptisob organizace préce, ktery se v posedni dobé stava
stéle aktudnejSim. UmoZznuje individualng optimalizovat vykonévani prace podle vlastnich
potieb z hlediska ¢asu i mista.

V soucasném svété dochézi k vyraznym zméndm ve vyuZziti informacnich technologii,
které se v dnedni dob¢ stévaji hybnou silou narodnich ekonomik vyspélych zemi. Rozvoj
telekomunikaci vytvari podminky pro stéle jednodussi a dokonalejSi moznosti komunikace se
svétem zdomova progiednictvim raznych forem, od telefonniho spojeni aZz
po videokonference. Stegjné duleZita je stdle se zvyaujici Uroven prenosu dat i zdokonaleni
vazeb na bankovni sektor i stétni sprévu.

Pro skute¢nou praci na dalku jsou dileZité tyto predpoklady:

» Préce prostiednictvim pocitace.
» Pracovnik se nachazi na odliSném misté nez zaméstnavatel nebo zékaznik.
» Komunikace probih& na dalku s vyuzitim telekomunika¢nich siti.
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Vyhody préce doma

» ZlepZeni produktivity

* redukce fixnich néklada

» podchyceni neobvyklych segmenti trhu préace

e nezavislost na misté vykonu préace

e moznost zameéstnat lidi se sniZenou pracovni schopnosti
e umoznéni vice lidem plnohodnotné pracovat

» udrZeni kvalifikovanych pracovniki mimo velka mésta

Nevyhody préce doma

* negativni dusledky socidlni izolace, chybi prirozend lidskd komunikace se
spolupracovniky

e nejasna hranice mezi pracovni dobou a domacimi pracemi, coz pusobi problémy
zejménau Zen

o problémy u lidi se sklonem k workholismu

* mozny konflikt pracovniho a rodinného Zivota — neschopnost oddélit ¢as pro préci
avolny ¢as

Vyzkum - rozhovory svybranymi respondenty
Charakteristiky vybranych respondentti jsou soucésti autorova vyzkumu z roku 2005.

Tykaji se senioru, kteri diky teleworkingu stéle aktivné pracuji. Vyzkum byl realizovéan
formou polostrukturovaného rozhovoru se zéstupci riznych profesi. 1

Vysdedky rozhovori

* Respondenti se zabyvaji prevazné tviréi ¢innosti.

* Jde piedevSim o vysokoskolaky.

» Nejcasteji se vyskytuji profese: piekladatelé, G¢etni, manazeri, poradci.

» VétSinou pracuyji pro svého stévajiciho nebo byvalého zaméstnavatele.

e Ziskat préci jako pracovnik nadalku bez predchozich kontakti je velmi obtizné.

* Préce nadalku neni vylu¢né zaleZitost pracovniku v oblasti informagnich technologii.

Psychologické aspekty

Prace na dalku neni vhodna pro kazdy typ osobnosti. VyZaduje totiz velkou miru osobni
discipliny a zodpovédnosti. Pro nékoho je téZké naucit se rozliSovat, kdy je doma, a kdy uz
v préci, nasledkem ¢ehoz hrozi dva extrémy: pracovnik na dalku je sveden domacim
progtiedim, a bud’ pIné nevyuziva pracovni dobu, nebo se z n¢ho naopak stane workholik
adoplati nato piredevSim jeho rodina. Podivame-li se na problém z hlediska psychologického,
zjistime, Ze na lidskou psychiku pisobi spiSe zaporneé vlivy teleworkingu.

! Priklad jednoho seniora pracujiciho Gspédné na dalku:

Odborny poradce, MVDr. v diichodu, 70 let, vzdélani: vysokoskolské - Vysoka Skola veterinarni.

Respondent se rozhodl pracovat na délku po prestéhovéni z rodinnych divodi z Prahy do okresniho mésta
vzdaleného cca 40 km. Hledal moznosti, jak ztistat ve spojeni se svymi byval ymi spolupracovniky a navazat na
vybudované pracovni kontakty a byt stale v centru déni. Respondentova znalost prace s vypocetni technikou je
velmi dobra, je mozné ho hodnatit jako pokrogilého. S vypocetni technikou se nawil pracovat az po odchodu do
dtichodu, jeho erudice je obdivuhodna.
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Tak napiiklad lidé, ktefi maji sklon k workholismu, mohou mit velké problémy pfi
piechodu na teleworking. Tyto problémy se mohou prohlubovat a mohou bezprostiedné
ohrozit jegjich zdravotni stav. Prace doma totiz zvy3uje nebezpecnost nékterych navykd, jako
na piiklad piti kévy, koureni, alkoholismus, nezdravy zpusob stravovani. V nekterych
piipadech neprospiva vztahim v rodiné napt. ani to, Ze pracovnik travi doma dvacet ¢tyfri
hodin denn¢. U svobodnych lidi hrozi ztréta jakéhokoliv socidlniho kontaktu. Nekteri jedinci
si toto nebezpeci neuvédomuiji, ale z dlouhodobého hlediska by to mohlo vést az k naruseni
jgjich psychiky.

Zminili jsme se 0 zavislosti zvané workholismus. Nazev této poruchy je odvozen od dova
work (préce), slovo je vytvorené podle vzoru alkoholismus a pouZivé se zhruba od 60. let 20.
stoleti. Porucha byva nékdy oznacovéna také terminem work addiction (zavislost na préci)
a ¢asto byva davéna do souvislosti s nutkavymi poruchami.2

Socidlni izolace je jednim z nejvétSich problému pro pracovniky na dalku. Nejvétsi izolaci
trpi pracovnici na dalku, ktefi pracuji prevédzné doma a bydli ve mésté. Je zagjimave, Ze
pracovnici na dalku, ktefi bydli mimo mésto, tyto problémy nevnimaji v takovém rozsahu.
Ti, ktefi pracuji na samotéch, ¢asto chapou tento zptsob prace jako dalSi moznost pro
jakoukoliv komunikaci a navic pracovnici na vesnicich ziji vétSinou mnohem intenzivnéjSimi
vztahy ve svém bydli&ti.

Velmi nebezpecna je skutecnost, Ze sledované osoby samy vétSinou Zadné depresivni vlivy
nezaznamenaly. Zvlastni také je to, Ze v odborné literatuie dosud pievldda pouze kladné
hodnoceni tohoto fenoménu. Nékteri autofi si ovsem izolaci uvédomuji, zejména pokud jde
0 Zeny pracujici doma.

Pracovnici na dalku casto pracuji pod velkym tlakem. Tento tlak nevytvéieji jejich
nadiizeni, ale oni sami tim, Ze na sebe kladou piiliS velké néroky, které jsou predevsim
spojené s obavou, aby nezklamali duvéru svého Sfa. Ze stejného diavodu pracuji tito
zaméstnanci déle nezZ ti, co denné dochazeji do kancelare. Aby dokéazali - podle svého nézoru
- idedlné naplnit predstavu svych nadiizenych, strnule dodrZuji svij pravidelny denni rezim.
Dochézi zde tedy k paradoxu: nejen, Ze nevyuZivaji v podstaté zcela volnou pracovni dobu,
ale naopak pravidelné dodrzuji pracovni dobu vyraznéji, nez kdyby dochézeli kazdy den
do firmy.

Na strankach, které jsou uréeny pro télesné postizené, se objevuji v ramci inzerce vedle
serioznich nabidek stejné nabidky pro préci na dalku jako pro ostatni populaci, tedy nabidky
zapojeni do Multi-Level Marketingu, v horSim piipadé pyramidové hry. V tomto piipadé je
jesté aktudlngjSi zamyslet se nad problematikou etiky v podnikéni nainternetu, ale i podnikani
obecné.

V neékterych ohledech se situace télesné postizenych |iSi od zbytku populace, nékdy jsou
problémy podobné, ovdem jejich dopad na pracovnika je vzdy mnohem bolestivéjsi. Na Uvod
je potieba si polozit otédzku, zda je préce na dalku pro télesné postizené vibec vhodna.
V tomto piipadé je to individudni. Nektefi télesné postiZzeni by radgji pracovali v kolektivu
mimo domov. Jsou ale pripady, kdy télesné postizeny odmita opustit domov a nechce ,, mezi
lidi“; v takovém ptipadé je prace na délku velmi vhodna Pokud télesné postizeny zatne
pracovat (ato i doma), je to vétSinou prospédné pro fungovani rodiny. Nejvétsim problémem,

2 Viz japonsky fenomén karod ,coz doslova znamena smrt z piepracovéni. Tento termin se v Japonsku miize
objevit napt. na dmrtnim listu jako pEicina smrti.
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ato negjen u télesné postizenych, je nevyrovnana situace na trhu prace na dalku, kde poptéavka
nékolikrét prevySuje nabidku. Tento problém se snaZi vyredit stani i neziskové organizace,
i kdyZz cela véc je zatim ve stadiu priprav a vytvareni projekt.

Zaméstnavani télesné postizenych na dalku prindsi zaméstnavateli nékteré vyhody. Muze
totiz napt. vyhovét zdkonu tim, Ze zaméstna télesné postizené, které by jinak nemohl
zaméstnavat, napt. proto, Ze by sdm nem¢l finan¢ni prostredky k tomu, aby zagjistil pro
takového pracovnika odpovidajici podminky na pracovidti (bezbariérova cesta, doprava,
zézemi - napt. WC apod.). Problémem zastévaji pracovni konzultace, které se jinak pii préci
na dalku velmi ¢asto vyuzZivaji.

Presto, Ze v bézné populaci je pocitaé velmi ¢asto soucasti normélniho vybaveni bytu,
utélesné postizenych je pocitact méné. Neiméne pocitact byva v pripadé, kdy se jedinec
stane télesné postizenym v pokrocilejSim véku. Vyrazné horsi podminky pro praci na dalku
télesné postizenych jsou ve venkovskych oblastech, kde vétSinou bud’ neexistuje jiné
piipojeni nez pres Telecom, nebo je velmi nakladné.

Otézkou je, daji-li se vtéchto piipadech vyuzit centra (telecentra, telecottage, lokalni
centra). Nejlépe je tato centra umistit napt. v domech, kde bydli prevézné télesné postizeni.
Centra ovdem mohou slouZit nejen pro télesné postizené, ale Ize je vyuzit také na vzdélavani
v oblasti vypocetni techniky.

Prace na daku je vhodna nejen pro télesné, ale i pro nékteré duSevné postizené
(ve spolecnosti tvori zhruba 1-1,5 % populace). Na rozdil od télesné postizenych, které préace
na dalku nemusi vZdy uspokojovat, protoZe tento styl préce nékdy jesté vice prohlubuje jejich
samotu, nékterym duSevné postizenym tato samota naopak nevadi. Tyka se to napt. nékterych
fobii, které pacientovi znemoziuji kolektivni nebo individualni dopravu do préce, pripadné
préci vibec, pokud je v n¢jakém pracovnim kolektivu. Lidé takto postizeni ¢asto nemaji
moznost plnohodnotné pracovat, a to ani v pripadé, kdy nejsou naruseny jejich rozumové
schopnosti (napi. u psychdz). Prace na dalku by tyto problémy pomohla resSit.

Tento zpasob préace je také vhodny pro jedince trpici neur6zou. Neur6za neni takové
onemocnéni, které zamezuje nebo deformuje vnimani reality. Jeji vyskyt se v populaci jen
odhaduje, protoZe odbornou pomoc vyhleda jen mala ¢ast téchto lidi. Procento neuréz prudce
vzrista (60. [éta - cca 15%, soucasnost 35-40% ).

Zaveér

Urcitou vyhodou pro pracovniky na dalku muze byt to, Ze nejsou vystaveni konfliktam
na pracovidti a mohou trévit vice ¢asu srodinou. Pracovnici na dalku oviem na druhé stran¢
mohou pogtrédat socidlni kontakty a zaZivaji stres kviali nepochopeni svych rodinnych

piisludnika. Mohou rovnéz postrédat prechodnou etapu mezi praci a volnym ¢asem, kterd je
u,,normalnich” pracovniku jasné vymezena.

V piipadé handicapovanych pracovniki a Zen v domacnosti je ovem teleworking mnohdy
jedinou moznosti, jak plnohodnotné pracovat. Je v&ak nutné sledovat pripadné zdravotni
problémy vyplyvajici z tohoto zpasobu préce. PredevSim je dulezité, aby teleworking
vyhovoval jak zaméstnavateli, tak zaméstnanci a nebyl jednostranné nékomu vnucen.

Préce na dalku je dnes vyuZivédna zejména v rozvinutych zemich, které maji lepSi
podminky nez Ceské republika (napt. USA nebo skandinavské zemg). Nekteré ekonomické
aspekty by mohly byt pro ¢eské podniky zajimavé a mohly by jim poskytnout urgitou
konkuren¢ni vyhodu. Teleworking rozhodné neni jediny a vSemocny nastroj optimalizace
préce, maze viak kladn¢ ovlivnit hospodéisky vyvoj. Pripadnym negativnim aspektam je
mozno predchazet dostatecnou informovanosti nejen vedoucich pracovniki, ale i ostatnich
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zaméstnanci. Prace na ddlku muZe doplnit alternativy, kterymi lidé eSi svij problém
nezaméstnanosti. Skladba nezaméstnanych v daném regionu pak nemusi odpovidat
pozadované kvalifikagni struktuie pracovniku pro praci na dalku. Presto tento zpisob préace
miZe pozitivnim zpasobem ovlivnit nezaméstnanost v urcitém regionu.

V Ceské republice zatim neni odpovidajicim zpisobem vyreSena pravni stranka préace na
dalku. Vyvoreni pravniho zakladu bude podminovat dalSi rozvoj tohoto perspektivniho
zpasobu préce.

Je mozné konstatovat, Ze teleworking je velkou piilezitosti pro rozvoj novych trenda
zaméstnanosti v 21. stoleti. Préce na dalku umoziuje vétSimu poctu lidi plnohodnotné
pracovat. Vytvari moznost pracovat i pro star§ kvalifikované lidi v dichodovém véku
atélesn¢ postizené. Prekdzkou vSak mize byt setrvacnost v mysleni a pristupu zaméstnavateli
i zamestnancu.

Rozvoj informagnich a telekomunikacnich technologii je rozhodujicim impulzem
k urychleni dalSiho rozvoje teleworkingu.
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