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Abstrakt

I 1nspekce kvality socidlnich duzeb je vyznamny néstroj sociélni politiky Ministerstva prace
a socialnich veci Ceské republiky v oblasti socialnich sluzeb. Inspekce je odborna c¢innost,
jejiZz podstatou je kontrola v Sir§im vyznamu, véetne uvadeni praxe poskytovatelii do kontextu
politiky socialniho zaclesiovani. Vzhledem ke znacné pravomoci a odpovednosti inspektor: by
meél byt kladen 2v14tni diiraz na odborné predpoklady téch, kteri budou inspekce vykonavat -
ingpektoru kvality sociélnich sluzeb. Soucasti odborného vzdeélavani inspektori a to nejen
zdkladniho, by m¢la byt oblast profesni etiky, protoZe inspektori prichédz, pri inspekeni
¢innosti do eticky silné exponovanych situaci a musi 7/eSit i eticka dilemata.

Abstract

Quality inspection of social services is a significant element in the social politics of the
Ministry of Labour and Social Affairs within the Czech Republic of social services. Inspection
is a professional activity, whose core is verification of broad importance, including the
introduction of provider’'s experience into the context of social integration politics.
Considering the significant authority and responsibility of the inspectors, special emphasis
should be put on the professional qualifications of those who will carry out the inspections —
the inspectors of social services quality. Part of the inspectors professional education and
not only the primary one should be the field of professional ethics since the inspectors come
across ethically contentious situations within their profession and so they must solve these
ethical code dilemmas.
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V soucasné dob¢ miazeme obecné etiku rozdélit jednak na veédni disciplinu, zabyvajici se
nejobecnéjSimi mordlnimi a mravnimi problémy, tedy etiku chdpanou jako disciplinu
filosofickou. A na etiku zkoumajici vybrané hodnoty, normy, principy a povinnosti, jejichz
posanim je prispivat k formovani typu chovani, jednani a rozhodovani, Zédouciho pro uréitou
profesi, tzv. profesni etiku, napt. etika lékare, soudce, apod. (Nesvadba; 2006). *

Od 1. ledna 2007 je G¢inny zakon ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisi, kterym se mimo jiné do praxe zavadi inspekce kvality socidlnich
sluZeb.? Inspekce ma v systému nové konstruovanych socidlnich sluZeb nezastupitelné
postaveni. Hlavnim cilem inspekce je zaji&éni ochrany zgmu osob, kterym jsou sociéni
sluzby poskytovény, vac¢i neodbornym nebo jinak nedostate¢nym postupam pii poskytovani
sluzeb a podporarozvoje kvality sluzeb u kazdého poskytovatele.

1 Nesvadba, P., Filosofie a etika. Plzeit, Ales Cengk, 2006, s. 197 - 199, ISBN 80-86898-92-X
2Ustanoveni § 96 az 98 zékona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich duzbéch, ve znéni pozdgjSich predpisi
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Profesni etika je jedna ze soucésti aplikované etiky, ktera reflektuje etické aspekty
pohledt a probléma vznikajicich v rdmci prisluSnych povolani. Vénuje se etickym normam
ahodnotdm a taktéZ povinnosti jejich dodrZzovani v konkrétni profesi. , Byt fundované
pripraveny na vykon povolani je pouze jednou stranou mince. Druhd strana souvisi s tim, jak
se to — které povolani vykonava, jak zalezi jednotlivci nebo ,, komunité” pridudného povolani
na jeho dobré povesti a spolecenské potiebe (ve smyslu spolecenského dobra).”  (Janotova;
2005). * Definice upravujici profesni etiku Ize unifikovat - profesni etika je soubor norem
nebo pravidel, jimiz setidi vykonavatelé urcitého povolani.

Vzhledem k tomu, Ze profesni etika se zabyva otdzkami tykajicimi se povinnosti, (co by
clovek mel délat), fadime ji do skupiny deontologickych etik (Thompson; 2004). * V podstate
se normy a hodnoty profesni etiky odvozuji z obecnych mravnich norem a zéroven vyjadiuji
konkrétni specifika jednotlivych povolani.

Vybrané etické normy — specifikace pro povolani inspektora kvality socialnich duzeb

1 Respektovani hodnoty ¢lovéka — dastojnosti kazdého jedince bez ohledu na jeho
puavod, rasu, pohlavi sexualni orientaci, vék, postiZzeni a viru. Motivovat a napomahat
k seberealizaci kazdého jedince s prihlédnutim k opravnénym zg mam ostatnich.

1 Divérnost — souvisi s vysadnim postavenim inspektori z hlediska pristupu
k informacim. S vyjimkou zdravotni dokumentace maji pristup ke vSem materidlim.
Inspektor musi dasledné dba na pravidlo diskrétnosti a osobni informace
o konkrétnim uzivateli socialni sluzby sdélovat jen se souhlasem uZzivatele, piipadné
pouze pri spachani zavazného trestného ¢inu v rdmci plnéni oznamovaci povinnosti
nebo v zajmu ochrany zdravi a Zivota uZivatele nebo ostatnich uZivateli.

1 Nestrannost — hodnoceni a zavéry inspektora musi byt doloZeny relevantnimi zdroji a
dukazy, (pisemné doklady, rozhovory s vedenim poskytovatele, se zaméstnanci,
suzivateli a pozorovanim). Je nepripustné vnaset do hodnoceni predsudky,
emocionalni reakce, osobni vztahy apod. Inspekeni tym musi byt ze z&kona nejmén¢
téiclenny, tedy v pripadé urcité pochybnosti je mozna konzultace v inspekénim tymu
0 spravné interpretaci inkriminované skutecnosti.

1 Odvaha — v pripadé, Ze inspektor Zzjisti pochybeni v pracovnich postupech nebo
neprijatelné chovani pracovnika k uZivatelim a ma sva zji&éni dostatecné podlozena
dukazy, musi ndlez projednat s kontrolovanou osobou bez ohledu na jeji postaveni
amoc. Zaroven inspektor nesmi podlehnout tlakim zménit svij soud, ktery
zaznamenava do inspekéni zpravy, méeli dost dikazu.

1 Spravedlnost — zejména spravedlivost v pristupu, a” se jiZz jedna o uZivatele sluzeb,
pracovniky nebo vedeni poskytovatele socidnich sluZzeb. Stegjna mira zgmu,

W

zdvorilosti a tcty k osobg. °

Shora uvedeny vycet vybranych etickych norem pro povolani inspektora kvality sociélnich
sluZzeb neni urcité kompletni. Postupnym vykonem inspekci a feSenim eticky exponovanych
oblasti v ramci inspekci, dojde k vymezeni dalSich etickych norem duleZitych pro vykon
povolani inspektora kvality socidnich sluzeb.

3 Janctova, H. akal., Profesni etika, Praha, Eurolex Bohemia, s.r.o., 2005, s. 9 - 18, ISBN 80-86861-42-2
4Thompson, M., Prehled etiky. Praha, Portdl, 2004, s. 11 - 13, ISBN 80-7178-806-6

5 Etika v praxi pro inspektory socidlnich sluzeb (MPSV, Bannock), Zprava v ramci Projektu podpory MPSV pri
reformé socialnich duzeb, materidy, podklady a vystupy ze seminéti, Praha, Olomouc, 2001 — 2003
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Eticky kodex inspektori kvality socialnich duzeb

Eticky kodex inspektort kvality socidlnich sluzeb byl oficialné zverejnén Ministerstvem
préce a socidnich véci CR v &ervenci 2008. Je souborem principl, které se inspektofi
socidlnich sluzeb zavazuji dodrzovat. Kodex mé za ukol poskytnou rédmec k prosazovéani
hodnot této profese a etickému chovani. Z obsahu etického kodexu uvadim nasledujicich
sedm kapitol:

@ podani profese

z&kladni predpoklady a principy

odpoveédnost ke sve profesi

vztah k uzivatelim sluzeb zatizeni, ve kterych provadi inspekci
vztah k pracovnikiim a vedeni, kde provédi inspekci

vztah k zadavateli inspekce

@ tymova spolupréce — profesni vztahy®

Q 8 8 8 W8

Eticky kodex inspektortu je vyznamnym reguldorem etického chovéani. Obsahuje soubor
z&ladnich etickych pravidel a tim zabezpeuje orientacni minimum etiky v chovéni
inspektord. Inspektoti kvality socidlnich sluzeb tak prezentuji pred spolecnosti svoje poslani a
piedné to, jak chtéji svoji profesi co nejlépe vykonavat ke spokojenosti uzivateli socialnich
sluzeb a celé spolecnosti.

PrestiZ povolani inspektora kvality socialnich suzeb

Profese inspektora kvality socidlnich sluzeb je pomérné novou profesi, dosud neni ani
samostatné vedena v katalogu praci. O to dulezitéjsSi je pecovat od samého zatatku
0 udrZovani a zvySovani dobré povésti tohoto povolani. Je také nutné zabyvat se mySlenkou
zaloZeni asociace nebo profesni komory inspektori a dbdt o disledné pinéni podminek
pro vstup do tohoto profesniho uskupeni.

UdrZovani a zvy3ovani prestiZe povolani |ze zgjistit dvéma zptasoby:

n vytvoienim systému atestaci a certifikaci, které jsou podminkou pro vstup

do profesniho uskupeni a dozorem nad kvalitou profesné eticke pripravy

n profesné etickou samoregulaci (psana pravidla) — eticky kodex a také i pomoci

raznych etickych komisi

Na Ministerstvu préce a socidlnich véci CR byla v éervenci 2008 ustanovena Komise
pro vedeni Seznamu specializovanych odborniktt — inspektora kvality socialnich sluzeb
MPSV CR. Komise mize za urgitych podminek, prijmout nésledujici opatieni:

0 vefejné napomenuti specializovaného odbornika - inspektora kvality socidlnich sluzeb
0 pozastaveni ¢innosti specializovaného odbornika (nejdéle na dobu 1 roku)
0 vymaz specializovaného odbornika — inspektora kvality socidnich sluzeb ze Seznamu

6 Eticky kodex inspektori kvality socialnich duzeb, Praha, 2008
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Zaveér

Zakladni etické principy v socidni praci jsou velmi obsahlé z hlediska celého spektra
sociélni préce. Etické normy pro inspektory kvality socidnich sluzeb jsou piiblizné stejné
jako pro osoby pracujici v oblasti socidlnich sluzeb. Rozdil je pouze v tom, Ze inspektoii maji
znagnou pravomoc a Véts odpovédnost. Cinnost inspektora je déle dulezita z hlediska
mozného vlivu na pracovni chovani a jednani pracovniki poskytovatele socialnich sluzeb
a zejména také na ochranu prav a opravnénych zamua uzivatelu.

Prispévek ma za cil upozornit na daleZitost etiky v profesionalnim chovani inspektora
kvality socidlnich sluzeb, piicemz profesni etika zde predstavuje standard ocekavaného
chovani jednotlivych inspektori.
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