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Abstrakt

Prispevek se zabyva osobnosti vedouciho pracovnika- manaZzera v socidni sfée.
Poukazuje na jeho odborné znalosti, zpusob 7izeni lidskych zdroji, motivaci, planovani,
kontrolu a v nepodedni 7/adé zdiraziuje tymovou préci. Prezentuje vyzkum provadeny
u odbornych pracovniki v socidlnich sluzbach za obdobi 2006-2007.
Abstract

Benefit is focused on personality of manager in social sphere. In describes his expert
knowedges, way o human resource management, motivation, planning, control and
emphasizes teamwork too. It presents research which was realised by specialists in social
services during 2006- 2007.
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1 Osobnost manazera
ManaZer musi mit potiebné znalosti ze socidlni problematiky, orientuje se v ekonomice (je
schopen ziskat dalSi financni zdroje), Uspésné komunikovat a mél by znat metody tizeni, byt
v dobré psychické a fyzické kondici.
ManaZer v socidni praci by meél disponovat schopnostmi, specificky orientovanymi
nasocidlni problematiku:
8 ochota komunikovat,
schopnost a ochota naslouchat druhym,
duslednost,
zodpoveédnost,
schopnost nadhledu a odstupu,
reprezentativnost,
vybavenost mordnimi kvalitami s orientovanim na ukoly, nikoliv na zvyraznéni své
osobnosti,
§ schopnost byt dobrym koordinatorem,
§ ochota umoznit dalSi vzdélavani podkizenych.
2 Styly manazer ského chovani
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Dédina a Cejthamr [1] popisuji 8 styli manazerského chovani. Nékteré jsou vice efektivni,
jiné méng.
Mezi efektivni radime:
§ Byrokraticky — nezajima se o Ukoly ani vztahy, pouze o pravidla a procedury kontroly.
Byvavelmi svédomity.
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s Laskavé autokraticky — mé velky zdjem o Ukoly a maly zgem o vztahy na pracovi&ti.
Vedouci vi, co chce, a vi, jak toho dosahnout, aniz by vyvolal odpor u svych
podtizenych.

s Roavijgici — uprednostiiuje vztahy, neklade duraz na Ukoly. Ma velkou duvéru v lidi
astarase o jgjich individualni rozvoj.

s Vykonny — velky zajem o Ukoly a vztahy, jsou to dobrymi motivétory, urcuji vysoké
standarty. Jednaji s lidmi individudiné a uprednostiuji tymové vedeni.

Mezi méné efektivni styly manazerského vedeni patfi:

s Dezertér — vedouci pracovnik nema zgjem ani o vztahy ani o Ukoly. Chybi mu
angazovanost ajeho pristup oznatujeme jako pasivni a negativni.
§ Autokrat — prevaZzuje u néj zdem o ukoly nad vztahy. Vedouci pracovnik nema
duveéru v ostatni a velmi ¢asto byva neprijemny.
§ Misiona# — vztahy jsou pro n¢ho na prvnim misté a jeho jedinou napini je udrZzovani
harmonie na pracovisti.
Méritkem Uspésnosti vedouciho je jeho préace (rozhodovani, feSeni problémi, organizace
¢asu a nakladani sinformacemi), osoba manazera (motivace, vnimani roli, zvladani stresu,
samostatnost a platova tiida odpovidajici véku), manazerovy vztahy k ostatnim (posuzovani
jeho vztahu k podtizenym, nadiizenym, klientim a jeho vedeni a moc) a kritérium vSeobecné
efektivity (splnéni Ukold, dosazeni cile, planovani, koordinace a kontrola).

3 Vyzkum

V letech 2006 a 2007 byl realizovan vyzkum u vybranych pracovnika v socialni sfére, kteri
v dané dobe byli studenty Pedagogické fakulty UP v Olomouci, oboru pedagogika — sociani
préce. Hlavnim cilem bylo ziskat poznatky z oblasti tizeni lidskych zdroju v zatizenich
statnich i nestétnich, v organizacich statni sprévy (krajské a méstské Urady) a v resortu
zdravotnictvi (Ié¢ebny dlouhodobé nemocnych). Vyzkumu se zlcastnilo celkem 330
respondentti, z toho 304 Zen a 26 muzi z Ceské republiky.

Tabulkal: V¢kové sloZeni respondentt

K5la
Vek do30 | do35 | do40 | do45 | do50 vice
zZena 144 59 17 12 9 4
muz 6 9 5 4 1 1
Tabulkall; Dosazené vzdglani
SOS VOS \VAS]

<
_ €| w S| €
& o ®IB|E|z S € | w 5
BB 5/8 8|S 8/8|le = 3 3
N e 8| ol S o ¢ 'S X g
> > @ = - =

Sl g|R| B | 2|T 8 2

(&)

&
Zena| 10| 48| 26| 41| 59| 21| 3| 12| 43| 19 3
muz 19| 2 2 3

48



Osobnost vedouciho manazera v socialni sfée

Z vySe uvedeného je ziejmeé, Ze si dotazovani pIné uvédomili nutnost zvySovani odborné
kvalifikace pro vykon svého povolani. Dvé tretiny sdélily, Ze by museli v budoucnu své misto
opudtit, nebot’ nespliovali odborné vzdélani dle Z&kona ¢. 108/2006 Sh., O socidlnich
sluzbach ve znéni pozdgjsich piredpisa.

Tabulkalll: Odborné pracovidté

% |_socidlni zatizeni | > 3
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Zena 206 31 6 438 13
muz 14 2 1 9

Byla sledovana délka pracovniho poméru v sociani sféfe: do 1 roku - 21 Zen, do 3 let -59
zen, do 5 let -54 Zen a 16 muzi, do 10let- 96 zen a 7 muzd, do 20 let- 66 zen a2 muzi a 21 let
avyse8zenal muz.

TabulkalV: Pracovni pozice
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Spokojeno se svym finan¢nim ohodnocenim bylo 123 Zen a 13 muzu ze statniho sektoru
a6 Zen a2 muzi z neziskovych organizaci. Nespokojeno bylo ze sténiho sektoru 141 Zen a 11
muZi a z neziskovych organizaci 25 Zen.

TabulkaV: Moznost vzdélavani v oboru
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Zena 271 24 9

muz 20 4 2

291 respondentt kladné hodnotilo moznost dalSiho prohlubovani vzdélavani, které jim
umoziuje zaméstnavatel. 28 respondenti konstatovalo, Ze pokud nedojde ke zméné v téo
oblasti, tak budou uvaZovat 0 zm¢né pracovniho mista

Odbornych seminéii se pravidelné Ucastni 108 dotézanych, nepravidelné 162. Odborny
vycvik absolvuje pravidelné 21 respondentt a nepravidelné 39.
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Tabulka VI1: Styl tizeni

pracovnikem
byrokraticky
laskavé autokraticky
rozvijgici
vykonny
dezertér
autokrat
misionar
tvirce kompromisi

styl fizeni vedoucim

15 81 30 52 14 18
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Zarézejici je pocet vedoucich pracovniki, u kterych prevaZzuje styl fizeni byrokraticky
alaskave¢ autokraticky. V sociani sfére preferujeme styl fizeni vykonny.

Tabulka VII: Supervize

S

ano ne

supervize
na zarizen

185 145

ano ne

supervize
plni podani

161 24

Supervizi povaZzujeme za soucast nebo jeden z nastroju Fizeni lidskych zdroja v socidni
oblasti. Je celoZivotni forma uceni, zamétena na rozvoj profesionalnich dovednosti
a kompetenci supervidovanych, pri niZ je kladen diraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu
v bezpe¢ném atvorivém prostiedi. 2

Vyzkum nédm potvrdil, Ze v59 % organizacich probiha supervize, plni své podani.
Supervizi realizuje 101 externich a 84 internich supervizoru.

Tabulka VIl1: Standardy kvality socidlnich sluzeb (SKSS) na zatizeni

existuji a pracujeme podle nich a jsou piinosem 146
existuji formalné, nepracujeme podle nich a nevniméme je jako

piinos 83
teprve se vytvareji 31
nejsou zpracovany 6

Standardy kvality socidlnich sluzeb zaujimaji své vyznamné misto v systému planovani.
Jsou prostiedkem pro aktivizaci zaméstnanci, ktefi se mohou podilet v pracovnich tymech na
jejich tvorbe aredlizaci. Na Uvedenou otazku neodpovidali pracovnici v oblasti vykonu stétni
spravy (meéstské a krajské Uiady). 161 respondentt (60%) uvedlo, Ze tvorba SKSS probihala
v pracovnim tymu a ve 105 sociélnich zatizenich (40%) se jednalo o préci jednotlivci.

71% dotazanych konstatovalo, Ze pracuji v tymech a 29% individualng.
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Zavér

Rizeni lidskych zdroji je povazovano za nejdilezitejsi soucast socidlniho manazmentu.
Tvori tu ¢ast organizacniho fizeni, kterd se zaméiuje na ¢lovéka v pracovnim procesu - jeho
ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho ¢innosti,
vysledka jeho préce, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovéni, vztahu k vykonané
préci, zaméstnani a spolupracovnikim a v nepodedni fadé jeho osobniho uspokojeni
z vykonané prace, jeho personalniho a socidlniho rozvoje. Typickym rysem pro organizace
pusobici v socidlni oblasti u nas je jejich riznoroda struktura, ktera vychézi z jejich pravne -
organizaéniho ukotveni. V soucasné dobé¢ mizeme konstatovat, Ze postupné dochazi ke
zkvalitnéni tizeni lidskych zdroju i diky zavadéni standarda kvality socidlnich sluzeb
(persondlni standardy). Rizeni lidskych zdroji v socidni oblasti je procesem, na jehoz
realizaci se podili nejenom fidici manaZzer, ale i vSichni zaméstnanci sociélni organizace.
Vedouci manaZer vytvari dobré pracovni vztahy ve vlastni organizaci. Kvalitni a produktivni
vztahy na pracovidti ve vétding pripadi nevznikaji nahodné, vedouci manaZer by je mg¢l
podporovat pomoci raznych nastroju. V tomto piipadé je velmi dulezitd komunikace,
organizace prace a kvalitni informa¢ni systémy. Za jeden z nastroju fizeni lidskych zdrojt
povaZujeme v socidlni oblasti supervizi.?
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