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Abstrakt

Prispéevek se zaméruje na proces supervize jako alternativni formy vzdelavani, zvySovani
kompetence pracovniki v pomahajicich profesich. V prvni ¢asti se snaZi definovat Siroky
pojem kompetence, nasledné navazuje definice a déleni supervize vcetne zamy3eni nad
otazkou nutnosti supervize. Zaverecna c¢ast nadtinuje praktickou aplikaci supervize
v nekterych zasizenich.

Abstract

The article focuses on the process of supervison as an alternative form of education,
increasing the skills of workers in helping professions. In the first part it tries to define the
wide concept of competence, then follows the definition and division of supervision, including
consideration of the issue of the need for supervision. The final part outlines the practical
application of supervision in some facilities.
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K ompetence

Kompetenci v poméhajicich profesich chapeme jako schopnost naplnit poZadavky, které
jsou kladeny na téchto profesi. Formalni ¢ést kompetenci, Ize naplnit institucionalizovanym
vzdélavanim na stredodkolské, vysSi odborné nebo vysoko3kolské Urovni zamérené na
sociani préci, socidni pedagogiku, socidlné pravni ¢innost, charitativni a socidlni ¢innost
apod., také absolvovanim vzdélavani v rozsahu minimané 200 hodin v kurzech
akreditovanych MPSV dle zékona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbéch.

Kompetence pracovniki poméhajicich profesi tj. pracovniki socidlnich sluzeb
a zdravotnickych pracovniki nelékarskych profesi |ze rozdélit na formalni a neformalni.

Za formalni kompetence Ize povaZzovat

- znalogti tykajici se vztaha k problémam

- znalogti potiebné k reSeni problému, za prioritni  Strub-Bernasconi [Levicka, 2007]4
povazuje:

- znalogti jednotlivych véd vyuZivanych v socidlni préci pri feSeni problémi

- znalosti hodnot a kritérii, tj. byt si védom normativniho nastaveni spolecnosti

- znalost teoretického z&kladu socidlni préce.

Neformélni kompetenci uvazujeme osobnostni charakteristiku jedince, jeho profesni
ZkuZenost se subjektivnimi , Aha ndhledy naieSeni problému*.
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Kompetence jsou Sirokym pojmem, ktery zahrnuje schopnost prenaSet znalosti a dovednosti
do novych situaci v dané oblasti pomoci. Zahrnuje organizaci, planovani, inovace
avyrovnavani se s ne¢ekanymi ¢innostmi.

Podobné zasadni jako je nabyti kompetenci je i jejich udrZeni a rozvijeni, toho Ize docilit
¢innostmi v dalSim celozZivotnim vzdélavanim. Celozivotni vzdélavani, a’ formdni ¢i
neformélni, obsahuje také mimoskolni aktivity, kdy pracovnik ziskava dalSi znalosti
adovednosti veetné profesiondnich zkuSenosti pro rozvoj své osobnosti ¢i prohlubovani své
odbornogti. Mezi ¢innostmi celoZivotniho vzdélavani |ze zaradit napr.

- Ucast v akreditovanych kurzech

- Wast v z&%itkovych a sebezkuSenostnich vycvicich
- déze

- (cast v supervizi.

Supervize

Posledni zmingnou c¢innosti tj. supervizi se budu déle zabyvat. Profesni zkuSenosti
anasledné neselhani je ve vyznamné mife postaveny na sebereflexi pracovnika, ktery
nereflektuje jen své mySlenkoveé pochody a emoéni stavy, ale také ostatnich U¢astniki procesu
(uzivatelt socidlni sluzby). Vykon pomoci je nutné vnimat jako intersubjektivni ¢innost, ktera
vychézi z konkrétni interakce pracovnika a jeho klienta, které jsou ovlivnéné predeslymi
zkuZenostmi obou stran [Levickd, 2007]*.

Coz je dle mého nazoru viibec ta nejzasadné|Si zakazka na supervizi od kazdého zatingjiciho
pracovnika v poméhgjicich profesich, tj. dalSiho vzdélavani. Z&ladem pro dosahnuti
audrZzeni formalnich i neforménich kompetenci je aktivni podpora vlastniho, odborného
rastu. Kazdy pomahgjici pracovnik by si m¢l byt védomy dynamiky rozvoje jednak oboru
ajednak své klientely, jejichz naroky stéle rostou a roste i diraz na odbornost. Mél by byt
schopen Fidit sviij odborny a osobnostni rast i za pomoci kompetentné zdatnéjSich kolega —
Supervizora.

Jedna z nejfrekventovangjSich definic supervize zni: ,, supervize je celozZivotni forma uceni,
zamerena na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je
kladen diraz na aktivaci jeich viastniho potencidlu v bezpecném a tvorivém prostiedi
[Matousek, 2001, s.349]°.

K napliiovéni profesionalni jistoty a kompetenci v préci sklientem je nutnd, béhem celé
profesni kariéry, pravidelna Gcast na supervizi. Supervize je zacilena na odborny i osobnostni
rozvoj pracovniki. Jde o alternativni metodu uceni v bezpecném prostiedi daveéry, ktera se
zaméiuje na podporu pracovnika, vyjasnéni pripadu, vyhodnoceni dosavadnich postupt
ametod préce, odhaleni prozivanych emoci, které reflektuji vztah mezi pomahajicim
pracovnikem a uZivatelem sluzby. Supervize je metoda umoZiujici reflexi vlastniho
profesniho konani, profesniho konéni pracovniho tymu, komunikace organizaci, konflikt
mezi vedoucimi pracovniky a pracovniky piimé péce.

Supervizi |ze rozdélit na
Interni:

Jde o supervizi v rdmci organizace, kde , sluzebné starsi*, vzdélangjsi ¢i vedouci zatizeni je
subjektivné kompetentni k tomu vést terapii vztahu pracovnika a problematiky vztahujici se
k profesi a vykondvané cinnosti. Kvalitni proces interni supervize bude naplnén
za predpokladu, Ze pracovnici davéiuji svému vedeni ¢i kolegovi. Soucasna praxe je takova,
Ze vétSina vedoucich neni dostatecné vzdéldna a vycvi¢ena v oblasti socidlnich sluzeb
apomahgjicich profesi, podobné je to i sduvérou vaci nadiizenému, Ze nepouZije divérné
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informace vaéi pracovnikovi ¢i Spatné pochopi kontext a nésledné hodnoceni kvality
odvedené préce pomahgjiciho pracovnika. Presto interni supervizi upiednostiuje napt.
Badtecka

Externi:

Jedna se o supervizi, kterou vykonava odbornik nagjaty mimo zatizeni. Vyhodou je, Ze
supervizor neni ,,spriznén“ s vedenim, neni blokovan ziZenym pohledem pracovniku zatizeni,
piin&Si novy pohled na zatizeni a jeji organizaci. Problémem nejc¢astéji je neznalost supervize
a nevyjasnény supervizni kontrakt. DalSi moZnou prekaZzkou je prvotni nedaveéra v cizi osobu
a opozice pracovniki vyvolana povinné UGc¢asti na supervizi. Externi supervize
je uprednostiiovana napi. Strnadem, Bednarovou.

Proces supervize

Supervizor pracuje se supervidovanym na spole¢né dohodnutych cilech podle sjednaného
supervizniho kontraktu. V systemickém pristupu supervize je konkrétni definovani
ocekavanych cilt jeden z nejdulezitejSich fazi supervize, protoze jiz definovani cile hleda
feSeni. DalSi zasadou kvalitni a ispédné supervize je bezpecny a kvalitni vztah, kooperativni,
pracovni vztah mezi terapeutem a klientem a jejich vzajemnych raciondlnich ja DalSi zésadni
kompetenci supervizora je, Ze dokéze takovy vztah vytvorit a udrzet. Dukazem je to, Ze
supervizor do zarizeni prijde vice nez jednou a struktura supervize a komunikace se vyviji
[Hawkins, 2004]°.

Cilem supervize tak miZe byt vySSi uspokojeni z prace, zvySeni jgji kvality a efektivity,
mimo jiné také prevence syndromu vyhoreni. Je prokazano, Ze dobra supervize je prospésna
nejen pro supervidovaného, ale sekundarne také pro klienty, spolupracovniky.

Proces supervize by mél byt soucésti i adaptace nového zaméstnance, ktery konfrontuje
svou piedstavu pomoci srealitou, pijde predevsim o uceni a podporu.

Mimo jiné pristupy Vv supervizi se rozSiiuje i systemicky pristup, ktery se orientuje také
naieSeni ¢i na zékaznika, kdy se podobné pristupy objevuiji i v socidnich sluzbach formou
zakézkového modelu ¢i Ukolové orientovaného pristupu. Orientace zamérend na ieSeni
vychazi piredevsim z piedpokladu, Ze kazdy systém i osoba disponuje zdroji, které potiebuje
k teSeni svych problémi, jen jich pravé nevyuziva Abychom odhalili zdroje, k tomu
se nepotiebujeme zabyvat problémem. Hlavni diraz je od pocatku kladen na konstrukci
reSeni.

Orientace zamétena na zékaznika znamend, Ze supervizor nabizi piesné to, co chce pracovnik
dogtat, nikoliv to co podle odbornika potiebuje, to je zasadni pro vytvéieni supervizniho
kontraktu. ,,Dosavadni zkuSenosti ukazuji, Ze préce orientovand na zékaznika poméha
vyhnout se neefektivni préci a ndmaze v pripadé, kdy spolecné zjistujeme, Ze nemame
zakézku. Predpokladame, Ze z&kaznici — pracovnici jsou experti na svij problém a zakézku
[Schlippe, 2006]°.

Proc tedy supervizi pouzivat?

- Jednak proto, Ze je a ma byt soucasti fizeni pracovnikt predevsim v ramci adaptacniho
procesu, kdy adaptace spojena se supervizi je nejen pripustnd, ale velmi Zédouci jako podpora
novych pracovnika.

- Zakon ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach v 8 111 se zminuje o povinnosti se dale
vzdélavat.
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- Vyhléska ¢. 505/2006 Sh., ktera je soucasti vySe jmenovaného zékona v priloze ¢. 2
Standardy kvality socidlnich sluzeb také uvadi povinnost (standard ¢. 10) zarizeni mit
externiho odbornika.

Kvalifikacni poZadavky supervizora nejsou zatim v ¢eskych zemich presné vymezeny.
Nejsou vyjasnény otazky pripadné akreditace ¢i licencovani. PrestoZe se jiz v roce 2001
diskutuje o vzdélani supervizora: Funkci supervizora by meél zasadné vykonavat osobnostné
vhodne disponovany absolvent magisterského studia zoblasti socidlni prace, psychologie,
socialni nebo specialni pedagogiky, ktery prokdZze kompetence supervizora Vv ramci
specializacni prapravy (minimum 300 hodin) a ma alespori pet let praxe v socidlnich
sluzbach* [Havrdova, 20012

Prakticky aplikovana supervize

Nasleduji data vychézejici z mé praktické zkuSenosti lektora, supervizora. Vychézim
z metodologie zamérného pozorovani a dotazovani. V poslednich 3 letech jsem pracoval ¢i
lektoroval scca 220 pracovniky socidnich sluzeb v 6 zafizenich registrovanych jako
poskytovatelé socidlnich sluzeb. Z vySe uvedeného poctu 220 osob mélo alespon hodinovou
ZkuZenost se supervizi 5 osob. Pozitivni v3ak je, Ze ve viech 6 — ti zatizenich jiz maji
supervizora na smlouvaného.

Dalsi data jsem ziskal v rdmci lektorovani vzdélavacich kurzi, kde z poctu 45 Ucastniki,
mélo zkuSenost se supervizi 10 osob, zaréZe€jici je, Ze 8 z nich negativni. Davode mbylo
piedevSim nenaplnéné ocekavani osobnosti a zkuSenosti supervizora a nedostatecné
vytvoreny kontrakt a zakazka supervize.

Zajimavou zkuSenost jsem ziskal v rdmci lektorovani ve Fakultni Thomayerové nemocnici
v Praze, kde z cca 100 U¢astniki — zdravotnich sester a o3etrovatelského personalu (celkovy
pocet Ucastnika prednéSek) neméli nejmensi ponéti co supervize je.

Je zigjmé, Ze supervize, kterd je soucésti transformace socidlnich sluZzeb na sviij teoreticky
a predevsim prakticky vyvoj ¢ekd, obdobné jeto i ve zdravotnictvi.
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