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Abstrakt

Prispevek popisuje Uskali zabezpecovani socialnich duzeb na venkove, role a postaveni
venkovskych obci v procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Abstract

This article describes difficulties securing social servicesin rural areas, the role and status
of rural communities in the process of community planning of social services.
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Celkova situace procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb je v Kralovehradeckém
kraji oproti jinym regionam velmi dobrd Predevdim je potieba vyzdvihnout fakt, Ze zde
planuje vétSina povéireny obci s rozsirenou piasobnosti vykonu statni spravy (PO3) ai nekteré
obce s povéienym obecnim Ufadem (PO2) a Ze se dari dokonce aktualizovat jiz schvalené
komunitni plany socidlnich sluzeb. Jako prvni mél Kralovéhradecky kraj zpracovan svij
stiednédoby plan rozvoje socidnich sluzeb (uz v Unoru 2007), zatimco jiné teprve vstiebavaly
tento sviij novy Ukol i metodiku, podle které ho maji spinit. Na druhou stranu musime piiznat,
Ze se neustdle opakuiji tytéz problémy, které se zatim nedari priliS reSit. Jednim z hlavnich
nedostatku, ktery byl identifikovan uz v roce 2006, je ,,nezdem menSich obci (PO2 a POL1)
o proces KPSS*!. Potieba komunikovat pii tvorbé krajského planu a potieba zapojeni PO2
apredeviim PO1 zaznéla opét u Ust Gcastnika jednoho z workshopi v ramci konference
ZkuSenosti s plénovanim sociélnich sluZzeb obce a kraje, ktery se konal v Hradci Krélové
v dubnu 2007. V této dobé uz startoval spolecny projekt Ob¢anského poradenského stiediska
a 13 obci PO3, ktery se jednou ze svych aktivit zamétil pravé na osloveni malych obci
v Kralovéhradeckém kraji a jejich zapojeni do procesi planovanich socialnich sluzeb a jehoz
jsem se m¢l moznost aktivné Ucastnit jako lektor. V rdmci tohoto projektu se uskutecnilo na
50 setkani svice nez 350 starosty. Ukézaly se velké rozdily mezi moZnostmi, které ma
k dispozici mesto a které malé obec.

Zakladem komunitniho planovéani socidlnich sluzeb je spolupréce zadavatela (obci, kraji)
s poskytovateli socidlnich sluzeb (organizacemi, které v dané oblasti pracuji) a jejich uZivateli
(klienty) pri vytvareni planu a vyjednavéni o budouci podobé sluzeb?. Pri uplatiiovani KPSS
se vychézi z porovnani existujici nabidky socialnich sluzeb se zjigténymi potiebami uzZivatelt
a potencidlnich uZivatelt. Proces je veétSinou koordinané a organizacné zadtitén
zainteresovanymekonomicky i organiza¢né silnym subjektem nejcastéji méstem, které je
schopno nalézt pro pldnovaci ¢innost dogstatek prostredku a kvalifikovanych pracovnika.

Y HLOUSEK J. &. Komunitni pléanovani socidlnich sluZeb v Krél ovénradeckém kraji. Hradec Kréové, OPS,
2007. 56 s. ISBN: 80-86701-10-7
2 MATEROVA J. Komunitni pléanovani sociélnich sluZeb — metodika. Praha, AGORA 2005.
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Tomu, zdatomu tak je i ve skutecnosti, by mohl byt vénovéan dalSi samostatny prispévek.

NaSi pozornost viak zaujal venkovsky prostor, ktery vykézal takova specifika a také fadu
bariér, které vyZaduji od jiz zminénych zadtitujicich mést velké Gsili, aby mohly byt
do zahajenych procesi zapojeny. Jaky je soucasny pohled na venkovsky prostor? Venkov
byva obvykle definovan jako fidce ,obydleny progtor, ve kterém ma dulezitou funkci
zemadélstvi“® Z demografického hlediska je venkov typicky nizkym poctem a hustotou
obyvatel, z hlediska urbanistického specifickym typem zastavby. Do takového prostiedi jsme
vstoupili s tématem socidlnich sluzeb ajinym systémem financovani, ktery obcim piinasi
nove a ne zrovna popularni povinnosti. O¢ekavali jsme zpétnou vazbu se smiSenymi pocity.
Nevédeli jsme, nakolik stale jesté plati, Ze role venkova spociva piedevdim v adrzbeé krajiny,
dlouhodob¢ utvérenou ,cilevédomou lidskou cinnosti za Ucelem kulturni a hospodéiské
kultivaci prostredi“*, kdyZ péivodnimi hodnotami tolik ottasly trendy moderni doby (rozpad
rodiny, suburbanizace apod.).

Venkov ma vSak jedté dalSi specifika — sociologickd, vyznatujici se urcitym typem
komunity s vySSi mirou vzgemné socidlni zavislosti, silnou vazbou na tradici a slabou
inklinaci k socidnim zménam. Rada starosti ném naslouchala a potiebé feSit socialni
problémy rozuméla. Nebylo viak pro né jednoduché prijmout svou novou roli zadavatele
sociélnich sluzeb a zaradit ji mezi uz tak predimenzovanou 3kalu nejriaznéjSich agend. Pohled
starosty na rozvoj malé obce obvykle zahrnuje tyto priority: 1. bydleni, 2. podnikani, 3.
zemédélstvi, 4. cestovni ruch, 5. zaméstnanost, infrastruktura, vybavenost, kulturni Zivot,
dopravni obsluznost. Nékde v té paté priorité se nyni snazi uplatnit se svymi naroky i socialni
oblast. Na vSechno v3ak obecni rozpocet nevystaci, a tak paradoxné dochézi k uplatnéni
metody komunitniho planovani pravé zde, na venkoveé, prirozené a bez teorii. Obec se
rozhoduje, ktery ze vSech poZadavki ob¢ani je ten nejdulezitéjSi a na socialni sluzby dojde
az ve chvili, kdy na teSeni situace jsou vnitini ,,komunitni“ sily slabé. Pomoc od profesionélt
je vnimana jako potiebna aZ tehdy, kdy dochézi k ohrozeni Zivota konkrétniho ob¢ana, nebo
k naruSeni souZiti a socidlniho miru v obci.

Venkov&ti obyvatelé rozhodné nemaji stejny komfort verejnych sluzeb jako obyvatelé
meést. Prevazuje nutnost se za komfortem nékam dopravit, nebo ho za mnohem finanéné
nérocn¢jSich podminek do obce z vétSich sidel dovést. Za soucést tohoto ,,komfortu* jsou
povazovany i sociani sluzby. Kazdy, kdo nékdy pracoval v zastupitelstvu malé obce, mi da
zapravdu, Ze to neni jednoducha préce. Diky dichotomickému pojeti vykonu verejné spravy
u nas pada i naty nejmensi obce rada povinnosti, pricemz na radné zabezpeteni vSech agend
nemaji tyto obce dostatecné kapacity. Ani finan¢ni, ani technické a ani personalni. Vysledek
jeten, Ze neuvolnény starosta spolu s jednim ¢i dvéma zastupiteli jako ,, Ferda mravenec” déla
préci v&eho druhu a s minimem prostiedkt musi zabezpecit fungovani svoji obce ne ztidka
v rozsahu srovnatelnym s vétsim meéstem. Neni tedy divu, Ze socidlni problematika byva casto
opomijena a planovani sociélnich sluzeb vyvolava u téchto starosti shovivavy usmév. Tento
asmev jim v3ak ¢asto tuhl na rtech a stridala ho brunéné cerven v okamziku, kdy jsme jim
vrdmci motivaénich prezentaci ptipominali povinnosti, které v socidni oblasti maji
zabezpecovat, a to bez ohledu na velikost obce ¢i rozsah vykonu statni spravy. Vycet
povinnosti neni sice rozsahly, ale skryva se za nim fada velice odbornych ¢innosti, které
pramerny ¢lovék neznaaani znat nemize. Jedné se o tyto agendy:

¥ MAJEROVA, V. Cesky venkov 2005. Rozvoj venkovské spolecnosti. Praha, PEFCZU2005. 150 s. 80-213-
1274-2

* HENDRY CH, P. Tvorbakrajiny a zahrad - Historické parky, zahrada a krajina, jgich promény, kulturng
historické hodnoty, vyznam a ochrana. Praha, CVUT 2003. 163 s. ISBN 80-01-02230-7
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1) Pomoc pii Zzadosti o davky

Obecni urad poskytujici davky je povinen poskytovat obéanim také odbornou pomoc pri
Z&dosti 0 né. Soucasti této agendy je také povinnost prabézné informovat ob¢any, kde mohou
ziskat informace o feSeni jejich socidni situace (84a zakona ¢. 114/1988 Sh., o pusobnosti
organi CSR v socidnim zabezpeseni). Navic v samostatné pasobnosti musi kazda obec
v piipadé potreby poskytnout nebo zprostredkovat osob¢ strvalym pobytem davku socialni
péce (890 zékona ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach). Z toho vyplyvd, Ze by obec méla
mit k dispozici a znét pravni piredpisy upravujici oblast socidniho zabezpeceni a nejlépe také
formulare Z&dosti o socidlnich davky. Dde by meéla mit k dispozici aktudlni adreséie
s kontakty na obce poskytujici socialni davky.

2) Mapovani situace v obci

Mnohem vice povinnosti uklada zakon obcim pii péci o osoby zdravotné postizené. Obec
ma za povinnost jednak vyhledavat osoby téZce zdravotné postizené a staré obc¢any Zijici
v neptiznivych podminkéch, které nemohou sami prekonat (830, vyhl. 182/1991 Sb.,
k provedeni zékona o socialnim zabezpeceni) a jednak vyhledavat osoby, které potiebuji
sociani pééi a tuto pédi jim poskytnout nebo zprostiedkovat ve spolupraci s poskytovateli,
obcemi a krajem (814 zékona ¢. 114/1988 Sb. o pisobnosti organi CSR v socidnim
zabezpeceni). DalSi povinnost uloZené 894 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbach, se
tyké celkového zjist'ovani potieby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam osob
na svém uzemi. Neni sice dan rozsah ani frekvence zjistovani, ale ty by meély vyplyvat
z dynamiky zmeén v socidlni struktuie obyvatel v Uzemi. Z tohoto vyplyva, Ze by obec méla
mit seznam osob, ktefi jsou ohroZeni socidni exkluzi, zn& socidlni situaci téchto osob a mit
pripravené postupy pro feSeni jednotlivych piipadi.

3) Zprostiedkovani infor mace nebo socialni sluzby

Na mapovani socialni situace navazuje povinnost obce spolupracovat s dalSimi obcemi,
kraji a s poskytovateli socidnich sluzeb pti zprostiedkovani pomoci osobam, popiipadé
zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou. Obec v piipadé potieby musi
poskytnout nebo zprosttedkovat osobé s trvalym pobytem davku socidlni péce (prispévek na
p&Ci) nebo socialni sluzbu (890 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socianich sluzbach). Obec musi
navlastni néklady zabezpecit dostupnost informaci o moZnostech a zpusobech poskytovani
socidlnich sluzeb na svém Gzemi (894 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidnich sluzbéch).
Z uvedeného vyplyva, Ze by obec méla mit k dispozici ve srozumitelné podobé aktualni
informace o dostupnych socialnich sluzbéach vé. kontaktti na poskytovatele a tyto informace
pravideln¢ distribuovat osobam, které by je mohly potiebovat.

4) Zajistovani socialné pravni ochrany déti

Socidlné pravni ochrana déti vyZaduje specifické odborné znalosti, takze vétSinu agend
svéiuje zékon ¢. 359/1999 Sh., o socidné-pravni ochrané déti, do kompetence obcenim
Ufadiim srozSitenou pusobnosti a krajskym Giadm. Nicméné obecni Urad méa k ob¢anim
nejbliZze a nejlépe tak mize ziskat informace o ohroZovani Zivota, zdravi ¢i vyvoje a vychovy
déti. Z toho vyplyvd, Ze i obecni Urady malych obci maji timto zakonem uloZeny nékteré
povinnosti.

Obec je zakonem definovana jako organ socidné-pravni ochrany déti a jako takovy je
povinen prijmout oznameni kohokoliv na poruSeni povinnosti nebo zneuziti prév
vyplyvajicich z rodi¢ovské zodpovédnosti, na skutecnost, Ze rodice nemohou plnit povinnosti
vyplyvajici z rodicovské zodpoveédnosti (8 7 zakona ¢. 359/1999 Sh.) V takovém piipadé je
povinen piredat tyto informace obecnimu Giadu s rozSirenou pasobnosti, resp. prislusné komisi
pro socidné-pravni ochranu déti. Obecni Urad je povinen vyhledavat déti, jejichz rodice
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zemieli nebo neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpoveédnosti a déle déti, které vedou
zahdlcivy nebo nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji Skolni dochéazku,
nepracuji, i kdyZ nemaji dostatecny zdroj obZivy, poZivaji alkohol nebo navykové laky, Zivi
se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladSi nez patnact let, spachaly ¢in, ktery
by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo soustavné péchaji prestupky nebo jinak ohroZuji
ob¢anské souziti. Zvladtni daraz je kladen na vyhledavani déti, které se opakované dopoudti
ateka od rodica nebo na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici Zivot, zdravi, jejich
lidskou distojnost, mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového ¢inu
(86, odgt. 1 z&kona ¢. 359/1999 Sh.). V takovém pripadé je obecni Giad povinen pusobit na
rodice, aby svoje plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské zodpoveédnosti, projednat s rodici
odgtranéni nedostatkti ve vychové ditéte, projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani,
sledovat, zda je na z&kladé kontrolnich oprédvnéni zamezovano v pristupu déti do prostiedi,
které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohrozujici.(810 zékona ¢. 359/1999 Sh.) Obec by
tedy méla znét postupy v pripadé zjisténi doméciho nasili, ositeni ¢i jiného ohrozeni vychovy
ditéte, mit aktualni adresar ingtituci zabyvajicich se socialné-pravni ochranou déti a mela by
aktivné podporovat nebo organizovat aktivity smérujici k u¢elnému vyuziti ¢asu déti
ainformovat o nich.

5) Zajistovani socidlnich sluzeb

V této oblasti se schazi relikty z piedchozi pravni Upravy s Upravou novou. Obec ma
zapovinnost zeiména u osob zdravotné a télesné postizenych zgjistit spolecné stravovani,
bydleni a jejich zapojovani do spoletenského Zivota (832 zékona. ¢. 114/1988 Sb.
0 pisobnosti organtt CSR v socidlnim zabezpeseni).

Cést agend souvisgjicich steSenim socidni situace ob&ani na svém Uzemi ukléda § 92
z&kona ¢. 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach obecnim UGfadim srozSitenou pasobnosti.
Ty zgjistuji osobam, kterym neni poskytovana socidlni sluzba, a jsou v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jejich Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby
nebo jiné formy pomoci, ato v nezbytném rozsahu.

Obecni Ufady obce srozsiienou pasobnosti podle tohoto zakona déle poskytuji odborné
sociani poradenstvi osobdm ohroZzenym socidnim vylouc¢enim z duvoda predchozi Gstavni
nebo ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zamy jsou ohrozeny
trestnou c¢innosti jiné osoby, a osobadm, jejichZz zpisob Zivota miZze vést ke konfliktu se
spolecnosti.

Neni-li sluzba zabezpetena obci a ani obecnim Uradem s rozsitenou ptisobnosti, miZe obec
poskytnout dotaci na Uhradu nakladi sluzeb registrovanym poskytovatelum (8105 zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch). Obec dle tohoto zékona ma spolupracovat s dalSimi
obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pii zprostiedkovani pomoci osobdam nebo
kontaktu mezi poskytovatelem a osobou. Za Uc¢elem zabezpeceni dostupnosti socialnich
sluzeb v Uzemi obce mize také zpracovat strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb
ve spolupréci s krajem, poskytovateli socidnich sluzeb na Uzemi obce a za Gcasti osob,
kterym jsou poskytovany socidlni sluzby (894 pism. a)-d) zékona ¢. 108/2006 Sh.,
o socialnich sluzbach). Definici planu socidlnich sluzeb najdeme v § 3, pism. h) tohoto
z&kona, ktery plan vymezuje jako vysledek procesu aktivniho zjistovani potieb osob
ve stanoveném Uzemi a hledani zpasobu jejich uspokojovani s vyuZitim dostupnych zdroja,
jehoz obsahem je:

popis a analyza existujicich zdroji a potieb, véetné ekonomického vyhodnoceni;
strategie zajiStovani arozvoje socialnich sluzeb;
povinnosti zU¢astnénych subjekt;
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zpusob sledovani a vyhodnocovani pinéni planu;
zpusob, jakym Ize provést zmeény v poskytovani socidlnich sluzeb.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze obec by méla znat dostupné socidlni sluzby a méla by mit
piedjednané smlouvy o poskytovéani socidnich sluzeb pro svoje ob¢any. V souvislosti stim
by méla mit v rozpoétu vyélenénou poloZku na financovani nejnutnéjSich sluzeb, na jejichz
zabezpeceni by méla spolupracovat s okolnimi obcemi a kragjem v ramci procesu planovani
sociénich sluzeb.

Zakonem uloZené povinnosti malé obce sice zatéZuji, ale na druhou stranu dobie fungujici
systém planovani socidlnich sluzeb muze velice usnadnit jejich plnéni. Neni viak snadné
starostim obci vysvétlit, v ¢em spociva poslani socidlnich sluzeb ajak prispivaji
ke zkvalitnéni Zivota lidi a Ze stoji za ty vynaloZené prostitedky z obecniho rozpoctu. Prestoze
maji socialni sluzby na venkové svou tradici v podob¢ dovéazky obéda a populérnich domowvi
duchodct, jejich bezbiehost a provazanost piedevSim se zdravotni strankou ji ¢ini pro laiky
necitelnou. Pokud diive slouZila alespon k feSeni bytové problematiky, dnes tuto funkci diky
rigidnimu legislativnimu ukotveni tuto funkci plnit nemuze. Jetézko pochopitelné, ze stary
ob¢an bude Zit vymydleny, nakrmeny a spokojeny s napliiovanim svého individualniho cile,
zatimco mu bude polorozpadla stiecha padat na hlavu. Obhgjovat  Ucelnost
institucionalizovanych sluzeb pro starou pani, o kterou se jeji bohaty syn a zndmy Uspésny
podnikatel nepostard a navic jesté pirendSi zodpovédnost za dofinancovani potiebné péce
na obec, je témet nemozné. Stéle tu zastava ¢lovek, ktery potiebuje pomoc, ted’, akutné, bez
ohledu naokolnosti. Je nutné hledat cesty k ieSeni. To biimé zistdva na bedrech starodt,
kteri ho vlastné nedok&zi odmitnout, jakmile si ho ptiznaji.

Venkov v&ak trdpi problémi jako je $patna dopravni obsluznost, nedostatek pracovnich
prilezitosti, malé moZnosti spolecenského a kulturniho vyZiti a Spatna vybavenost (obchody,
skoly), které obvykle nevyvézi vyhody, které Zivot navenkové jejich obyvatelim prinasi:
klidné bydleni pobliZz ptirody, dobré mezilidské vztahy a bezpecné prostiedi. V dasledku
dochazi k vylidhovani venkova a odchodu mladych lidi do mest, a pokud prichazeji novi
obyvatelé novostaveb, pokratuji za vysokymi zdmi ve svém zapocatém konzumnim stylu
Zivota amalokdy se zapojuji do rozvoje obce. UZ nyni je téZké vytipovat za stavajici starosty
jejlich néstupce, az nebudou schopni svou funkci zastavat, je sloZité najit kandidaty
do zastupitelstev, je skoro nemozné najit nékoho s volnym ¢asem, ktery by mohl vénovat
komunité. | zvenci je patrny tlak ohroZujici samotnou existenci vesnic, a' uz se bavime
o danové vytéznosti, rovném pristupu k informacim a rozvojovym prileZitostem véetné
pomoci z EU. Venkovsky prostor zaujimal v roce 2005 témeéi 74% vymeéry naSi republiky,
pricemzZ toto vymezeni vychazi z ¢isté ceské velikostni kategorie (do 2 tis. obyvatel). Sidel
tohoto typu bylo cca5 600, coz piredstavuje 89% vSech sidel. Statistiky naznatuji drobny
populaéni vzestup v poslednich letech u obci od 500 do 1999 obyvatel, zcela opacny trend
utéch obci ngimenSich do 199 obyvatel. Stoji pied nami velka vyzva, zda se pokusime
zachovat neopakovatelny réz venkovského prostiedi a zaroven umoZnit jeho obyvatelum vést
dustojny, kvalitni a plnohodnotny Zivot. Nelze totiz pominout skutecnost, Ze lidé Zijici
na venkoveé stéle tvori nepiehlédnutelnou ¢ast nasich obyvatel.
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