SKOLA JAKO POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB

Jana Hanzlikova
Abstrakt

Pri poskytovani sociélnich sluzeb Skolou se v praxi objewuji urcita specifika. U nekterych
druhz sluzeb miiZzeme vymezit specifika predevSim poztivni, u socidlni duzby osobni asistence
se jedna prrevazne o specifika diskutabilni aZ negativni. Tykaji se vymezovani cilové skupiny,
personélniho zaji&eni, tvorby dokumentace dle standardi kvality socidlnich sluzeb a jsou
zasadnimi aspekty poskytovani socialni sluzby v kontextu inspekce kvality socialnich suzeb.

Abstract

In the case of social services being provided by a school the experience shows particular
specifics. Considering some of the services, these specifics can be qualified as mainly
positive; however, considering the service of personal assistance, these specifics are
disputable or even negative. They are mainly connected to target group definition, human
resources, documentation development according to social services quality standards and
they are the fundamental aspects of providing social servicesin the context of social services
quality inspection.
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Zaklad systému poskytovani socialnich sluzeb

Zakladem systému poskytovani socidlnich sluzeb je uzivatel a poskytovatel. Tyto dva
subjekty se pohybuji v rdmci, ktery je vymezen zakonem 108/2006 Sh. o socidlnich sluzbach
adalSimi souvisejicimi pravnimi piedpisy.

V tomto rdmci se nachézi hranice vzgemnych vztahu téchto subjektd, zpasoby, formy
a pravidla poskytovani socidlni sluzby i kritéria kvality.

Poskytovatelem socialnich sluzeb je podle zékona o socidlnich sluzbach a pri splnéni
podminek stanovenych timto zakonem Gzemni samospravny celek a jim ziizovana pravnicka
0s0ba, jiné pravnické osoba, fyzicka osoba nebo ministerstvo a jim ztizena organizacni slozka
stéu.

Rozli%eni poskytovateli v praxi

V praxi je mozné poskytovatele rozliSovat podle raznych hledisek. Podle typu
poskytovanych sluzeb v organizaci je mizeme rozdglit do 3 zékladnich skupin.

Prvni skupinu tvori organizace, které poskytuji vyhradné socidlni sluzby vymezené v § 32
az v 8 70 zékona o socidnich sluzbéch. Jedna se o samostatnou jednotku pro poskytovani
socidlnich sluzeb charakterizovanou sidlem, skupinou uZivateld, pracovnim tymem
a souborem navazuijicich socialnich sluzeb.
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Skola jako poskytovatel socidlnich sluZeb

Tento typ poskytovatele se ridi vySe uvedenymi préavnimi predpisy, coZ znamena predpisy
jednoho resortu a a proto miZe bez problému splnovat pozadavky, které jsou kladeny ve
smyslu kvality poskytované sluzby, dokumentace i implementace standarda kvality do praxe.

Do druhé skupiny muzeme zaradit zatizeni zdravotnické, které vedle své hlavni ¢innosti,
coz je poskytovani zdravotnické péce, poskytuje také registrovanou socialni sluzbu. Zakon
0 socianich sluzbach u tohoto typu poskytovatele reSi uréité vyjimky a zjednoduSeni — jedna
se 0 odst. 5, § 84 - registrace podle § 78 a § 79 (podminky registrace) se déle nevyZaduje
u poskytovani socidnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce podle § 52. Pxi
poskytovani socialnich sluzeb jsou tato zdravotnicka zarizeni povinna dodrZovat povinnosti
stanovené poskytovatelim socidlnich sluzeb v § 88, coz je

— informovat zajemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly
ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb

- vytvéet takové podminky, které umoZni osobam, kterym poskytuji socidlni sluzby,
naplnovat jejich lidska a ob¢anska prava ...

— dodrZovat standardy kvality socialnich sluzeb
— uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby a dalSi

Ostatni body 8§ 52 (dostupnost informaci, zpracovani vnittnich pravidel zajisténi sluzby,
zpracovani pravidel pro vyfizovani stiznosti, planovani prubéhu posytovani soc. sluzby,
evidence odmitnutych uchazeci o sluzbu) nemusi zdravotnickeé zarizeni spliovat.

Treti skupinu tvori zatrizeni, ktera patii do resortu Ministerstva 3kolstvi, mladeze
atélovychovy CR. Tato zatizeni (3koly) nejsou v zékoné o socidnich sluzbach vibec
zminovana, coz v kone¢ném dusledku znamend, Zze musi spliiovat veskeré podminky akritéria
pfi poskytovani socidlni sluzby dané zakonem a dalSimi préavnimi piedpisy bez jakychkoli
zjednodu&eni ¢i vyjimek. V praxi to znamena, Ze poskytovani socialni sluzby v tomto typu
zatizeni musi byt v souladu nejen s pravnimi piedpisy z oblasti socialni, ale také z oblasti
Skolstvi. To do praxe vnési urcité specifika— pozitivni, ale i velmi diskutabilni aZ negativni.

Specifika poskytovani socialni sluzby Skolou - sociélné terapeuticka dilna, stacionar

Na z&klad¢ posouzeni specifik, které se objevuji pii poskytovani socidlnich sluzeb skolou,
muazeme rozdélit druhy socidlnich sluzeb do dvou typi.

K prvnimu typu fadime napt. socialné terapeutickou dilnu, stacionét, ranou péci ¢i denni
centrum. Jedn& se o druhy sociélnich sluzeb, které pii Skole mohou fungovat bez jakychkoli
problému a specifika, ktera vykazuji, jsou pievazné pozitivni.

Cilova skupina

Cilova skupina u téchto druht socidlnich sluzeb neni totoZné s cilovou skupinou 3koly -
s Z&ky 3koly. A to z toho davodu, Ze se jedna o jiné vékové kategorie. U rané péce jsou to déti
predskolniho véku, u stacionare nebo socidlné terapeutické dilny jsou to osoby nad 18 let,
po dokon¢eni povinné Skolni dochazky nebo po absolvovani Praktické Skoly dvouleté nebo
se jedna o dospélé osoby.

Personalni zajisténi

Personalni obsazeni socidlni sluzby tvoii samostatnou persondni jednotku. Organizace
piijim& nové pracovniky jiz v souladu spoZadavky na zpusobilost k pravnim dkonam,
bezUhonnost, zdravotni zptisobilost a odbornou zpisobilost danou zékonem o socianich
sluzbéch. Persondlni jednotka poskytujici socidlni sluzbu je i v ramci organizatni struktury
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organizace vymezena samostatné, coZ odpovida poZadavkam registra¢niho fizeni i inspekce
kvality socialnich sluzeb.

Dokumentace

Tvorba stanovené dokumetace nepiinasi vétsi problémy, nebot’ do této oblasti nezasahuji
Skolské pravni piedpisy a dokumentace miaze byt vytvorena pIné dle potieb cilové skupiny a
dle pravnich predpisi z oblasti sociélni.

Prinos socidlni sluzby

Velmi prinosna pro zaky Skoly maze byt vzajemna propojenost Skoly a socidlni sluzby.
Tato propojenost se da vyuzit napriklad v pripadé, kdy se jedna o zaka stézkym
kombinovanym postiZzenim, ktery nezvladne kaZzdodenni nékolikahodinovy pobyt ve Skolnim
prostiedi. Na z&kladé zdravotniho stavu Zéka a jeho potreb a moZnosti je stanovena
individualni forma vyuky v rozsahu nékolika hodin tydné. Tento Zak tak maze vyuzit pobyt
ve stacionari, ktery je ziizen pii Skole, kam za nim dochazi specialni pedagog, ktery u Zaka
zgjistuje individudlni vyuku. Vyhodou tohoto propojeni jednotlivych sluzeb je setrvani Zéka
V jemu znamém prostiedi, kde mize ¢erpat sluzby, kter jeho zdravotni stav vyZaduje.

Pozitivni pro Z&ky je také navaznost socidlnich sluZzeb na 3kolni dochézku. Mnoho 7&Kk,
ktefi ukon¢i povinnou Skolni dochézku nebo absolvuji Praktickou Skolu dvouletou, nema jesté
natolik osvojené své dovednosti a schopnosti, aby naSli uplatnéni na trhu préace
¢i nachranénych pracovi&tich. Tito absolventi mohou vyuZit moznosti stét se klientem napt.
socialn¢ terapeutické dilny a dale rozSifovat své sociani i pracovni dovednosti.

Dulezitym prinosem pro tyto klienty je jejich kazdodenni kontakt svrstevniky a jejich
piipravak Zivotnimu a pracovnimu uplatnéni. Jedna se o cilevédomy a zamérny postup, jehoz
prostiednictvim se jedinec specializuje a orientuje na socidni dovednosti a urcity okruh
pracovni ¢innosti. Navaznost socidlni sluzby na 3kolni dochézku osob se zdravotnim
postiZzenim prispiva na jedné strané k rozvoji osobnosti jedince, jeho socializaci a na druhé
strané zvySuje moznost jeho zapojeni do béZzného Zivota a pracovniho uplatnéni.

Specifika poskytovani socialni sluzby Skolou - osobni asistence

Do druhé skupiny tadime osobni asistenci. Jednd se o druh socidlni sluzby, ktery
pii provozovani Skolou vykazuje specifika, kterd jsou ¢asto diskutabilni az negativni. To se
tyk& pouze aspektt pii poskytovani sluzby ve spojeni s naplnénim standardt kvality
socianich sluzeb. Pokud bychom posuzovali piinos této duzby pro skolu a pro zaky, pak
musime konstatovat, Ze je jednoznacné velmi vysoky.

Cilova skupina

Cilova skupina je u tohoto druhu sluzby totoZzna s cilovou skupinou 3koly. To znamend, Zze
se nejedna o typickou cilovou skupinu socidlni sluzby, ale o cilovou skupinu svym zpasobem
uzavienou, protoZe ji tvori zaci prislusné koly. Prijimaci procesy skoly a socidlni sluzby se
navzéjem prolingji ajsou na sob¢ zavislé.

Personalni zajisténi

Personalné nelze tuto socidlni sluzbu od 3koly oddélit, a to z davodu, Ze klienty socidni
sluzby jsou Zé&ci Skoly. Klicovymi pracovniky jsou tiidni ucitelé nebo vychovatelé, kteri Zaka
zngji a jsou tak schopni vytvorit pro ného individualni plan osobni asistence podle jeho
potieb. Individudlni plan osobni asistence pak napliiuji osobni asistenti. Koordinator osobni
asistence je pracovnik Skoly, u kterého je nutnym piedpokladem velmi dobra znalost

organizaéni struktury Skoly, podminek a vztahi ve 3kole, nebot vypracovava navrhy
apodklady na zarazeni jednotlivych osobnich asistentt do ttid, reSi jednotlivé smlouvy
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Skola jako poskytovatel socidlnich sluZeb

0 poskytovani socidlni sluzby apod. Z vySe uvedeného je patrné, Ze nelze vytvorit strukturu
personalniho zgjisténi osobni asistence jako samostatnou personélni jednotku. Pravé naopak
do sruktury socidlni sluzby zasahuji témer vSichni pracovnici Skoly. Socidlni sluzba je
v tomto pripadé podpirnou sluzbou pro hlavni ¢innost zatizeni, coz je vzdélavani.

Dokumentace

Diskutabilnim specifikem je oblast tvorby dokumentace dle standarda kvality socianich
sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze klienty sluzby jsou Z&ci Skoly a cela socidlni sluzba je v podstaté
zasazena do prostiedi Skoly, je nutné zpracovavat veskerou dokumentaci tak, aby byla
v souladu jak spravnimi piedpisy z oblasti Skolstvi, tak z oblasti socialni. To v praxi neni
zcela jednoduché (napr. soulad prav klienta socialnich sluzeb a pravidel a povinnosti danych
Skolnim f&dem, soulad postupu pii piijimani klienta socidlni sluzby a Zéka skoly).

Prinos socidlni sluzby

| pres vSechna vySe uvedend specifika se jedna o socidni sluzbu, ktera je pro zaky
nesmirné piinosnd, protoZe napomaha k tomu, aby se dité se zdravotnim postizenim rozvijelo
V CO nejprirozenéjSim Zivotnim prostiedi - v rodiné a ve Skolnim kolektivu svych vrstevnika.
Bez této socidlni sluzby by nekteré déti s téZkym kombinovanym postizenim mohly byt
vzdélavany pouze individudini formou v domécim prostiedi, coZz by znamenalo ztréu
piirozenych kontakta se spoluzaky a ucitelem i ztratu mnoha zkuSenosti a podnétu.

V kone¢ném dusledku se tedy osobni asistence velmi pozitivné odréZi ve zlepSeni
moZnosti integrace déti se zdravotnim postizenim mezi béZnou populaci a jejich zvladani
kazdodennich situaci a cinnosti.

Prispévek vychazi z praktickych zkuSenosti pri poskytovani socidlnich sluzeb v Zakladni
&ole a Praktické 3kole SVITANI, Pardubice.

Kontaktni adresa;

Mgr. Jana Hanzlikova

Z&kladni skola a Prakticka kola SVITANI, o.p.s.
Komenského 432

530 03 Pardubice

Email: hanzlikova@svitani.cz

Te. ¢.: 736753651
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