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Abstract: The article presented analysis, which was prepared by the project Thematic
Network - Career guidance for long-term unemployed, the output of which is
a tool-box methods and techniques for working with long-term unemployed.

The analysis is the result of both quantitative and qualitative research. Quantitative
method of the survey data was gathered from professional consultants of partner
organizations. Acquired data was reused in a qualitative interview methods based
on phenomenological investigation. It was therefore an even more detailed analysis
of selected methods, where all representatives of partner organizations together
in a moderated group discussion, based on experience with the use of selected
methods, choose those most appropriate. The last part of the analysis was focused
on the long-term unemployed. Through qualitative methods moderated group
discussions, within session at the "round table", the various methods and techniques
discussed with the pre-selected group of unemployed in the long term, who already
had with various methods / techniques of previous experience.

In an analysis of 65 elements was evaluated know-how based on pre-defined criteria:
contribution to the long-term unemployed, efficiency, success and portability
in a foreign environment.

The result of the analysis was processing tool-box of 35 methods and techniques
for working with long-term unemployed users.

The common goal of the project is to find and analyze the best tools from various
countries in the field career counseling for the long-term unemployed. Furthermore,
these tools (methods and techniques) to share and disseminate to enhance the quality
career counseling for long-term unemployed in the Czech Republic but also in other
countries of the European Union.

Keywords: Long-term Unemployed, Career Counseling, Structural Approach,
Tool-box, Methods, Techniques.

Uvod

V ramci projektu s nazvem ,,Tematickd sit’ — Profesni poradenstvi pro dlouhodobé
nezaméstnané™ byl zpracovan tool-box metod a technik, ktery obsahuje cca 45
podrobné zpracovanych a popsanych metod a technik, které¢ se v kazdé fazi hodi
pro praci s dlouhodobé nezaméstnanym. Tyto metody a techniky byly vybrany
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na zaklad¢ podrobné analyzy z cca 65 metod a technik, jako nejvhodnéjsi z hlediska
piinosnosti, efektivity uspéSnosti a prenositelnosti.

Pocatecnim krokem byla identifikace know how v oblasti profesniho poradenstvi
pro dlouhodobé nezaméstnané v jednotlivych partnerskych zemich projektu
(Ceska republika, Dansko, Norsko a Spanélsko). Pojem know how zde reprezentuje
osvédcené i inovativni metody, techniky, postupy a zkuSenosti, které se v jednotlivych
zemich pouzivaji v profesnim poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané. Partnerské
organizace postupné vybraly a shromazdily 65 metod, technik a postupii. Nasledovala
jejich analyza, s cilem vybrat nejvhodnéj$i mezinarodni know how, které bylo v rdmci
projektu dale rozpracovano do podoby uceleného souboru, tzv. tool-boxu.

Hlavnim cilem projektuje vyména zkuSenosti a pienos know-how v oblasti
profesniho poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané osoby. Projekt umozni zalozeni
a fungovani tematické sit€ s pfimou ucasti péti Ceskych a tfi zahrani¢nich organizaci
(organizace z Danska, Norska, Spanélska).

1 Formulace problematiky
1.1 Dlouhodoba nezaméstnanost

Samotna existence nezaméstnanosti je povazovana za atribut svobodné spole¢nosti
a pfirozeny fenomén, ktery vychdzi z principii trznich mechanismi a demokracie.
Nezaméstnanost je odivodnéna potiebou pohybu ekonomiky, jez si vyzaduje
1 odpovidajici pohyb pracovnich sil, coz je spojeno s Casem, ve kterém se oba pohyby
vzajemné prizpusobuji a také svobodnou volbou osob, na nichz je, zda piijmou
zamé&stnani, anebo se rozhodnou byt existencné zavislymi na piijmech jinych nez
na téch, jez plynou z jejich pracovni ¢innosti (muze se jednat jak o socidlni davky nebo
napf. o pfijmy z ¢innosti v ,,¢erné ekonomice*).

Nezaméstnanost je vSak spojena se ztrdtou vyznamné socidlni role a se zménou
z ni vyplyvajiciho statusu (jednd se o zménu smérem dolil). Ztrata zaméstnani proto
vede k socidlni degradaci, nezaméstnany je, doCasné¢ ¢i dlouhodobé vytazen
ze spoleCnosti (Vagnerova, 2012). Dlouhodoba nezaméstnanost mize mit vazné
psychologické i socialni dusledky. Cim déle nezaméstnanost trva, tim je vétsi
pravdépodobnost, ze se dostavi 1 pasivita a takové patologické navyky, které
nezaméstnanému znemoziuji najit si na pracovnim trhu uplatnéni. Je prokazano,
ze lidé, kteti jsou dlouho nezaméstnani, ztraceji motivaci k praci. Pro ucely tohoto
prispévku je za dlouhodobé nezaméstnanou povazovana osoba, kterd je nezaméstnana
déle nez 6 meésicli. Uvedena hranice je zvolend s ohledem na skuteCnost, Ze
po uplynuti této doby, je jiz u vétSiny nezaméstnanych patrny negativni vliv
nezamestnanosti.

Vysoké procento dlouhodobé nezaméstnanych osob mé negativni vliv nejen
na vybrané jedince, ale na celou spole¢nost. Dochdzi ke zvySovani vyskytu socidlné
patologickych jevil, coZ mize spolecnost pocitit nepfimo napf. zvySenou konzumaci
alkoholu, nikotinu a drog, vy$$i nemocnosti a rostouci spotifebou 1€k ¢i vySSim
procentem sebevrazednych pokusit (Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013).

Uplatnéni ¢loveéka na trhu prace je podminéno mnoha charakteristikami, pficemz
nékteré z nich zvysuji pravdépodobnost vzniku nezaméstnanosti. V Ceské republice
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patii mezi skupiny vice ohrozené rizikem opakované ¢i dlouhodobé nezaméstnanosti
zejména mladi 1idé, Zeny s malymi détmi, zdravotné postizeni ob¢ané, starsi lidé, lidé
s niz§im vzd&lanim, romské etnikum a piichazejici imigranti (Buchtova, Smajs,
Boleloucky, 2013). Je ziejmé, ze pravé na tyto skupiny musi byt zamétena politika
zameéstnanosti.

K motivaci dlouhodobé nezaméstnanych, opétovné se zapojit do pracovniho
procesu, pfispiva prace profesnich (kariérnich) poradcti, kteti s dlouhodobé
nezamestnanymi osobami intenzivné pracuji a pomahaji jim, pokud je to alespon
trochu mozné, se znovu zapojit do pracovniho procesu. Profesni (kariérni) poradenstvi
je odbornd pomoc a ¢innost, ktera se vykondva béhem zivota Cloveéka v pracovni
oblasti. Pomaha klientovi feSit intrapersonalni piekazky pii uskutecnéni volby
povolani, a to at’ na zacatku jeho profesni kariéry, tak 1 kdykoliv v pribéhu (Bussaca,
2002). Kariérni poradenstvi zahrnuje poskytovani informaci v tiSténé i elektronické
podobé, diagnostiku prostiednictvim psychologickych testi, poradenstvi pomoci
rozhovoru, zprostiedkovani vzdélavacich programi zaméfenych na schopnosti
a dovednosti souvisejici s kariérnim rozvojem, vyuzivani testovacich programi
a programi pro podporu hledani prace a poradenstvi v obdobich Zzivotnich zmén
(Vendel, 2008).

Jednim z ptistupti k praci s dlouhodobé nezaméstnanymi je strukturalni piistup.
Profesni poradci, ktefi tento piistup vyuzivaji, se soustfed’'uji na dva hlavni zdroje
informaci. Prvnim z nich jsou informace o nezaméstnaném c¢lovéku a druhym jsou
informace o jednotlivych profesich z trhu prace (Vendel, 2008).

Strukturalni pfistup umoznuje rozdélit proces profesniho poradenstvi do tfech fazi.
V prvni fazi je upien pohled pfedevsim na klienta (uzivatele) poradenstvi. V této fazi
se uzivatel a poradce zaméiuji naptf. na dosavadni pracovni zkuSenosti uzivatele,
na jeho schopnosti, vzdélani, zdjmy 1 potieby. Ve druhé fazi se pohled obraci na trh
préace, na jednotlivé profese i na situaci v regionu, ktery je nezaméstnanému cloveéku
dostupny. A kone¢né ve tieti fazi dochdzi ke spojeni poznatkll jak o nezaméstnaném
¢loveku, tak o trhu prace a je vytvoren a realizovan konkrétni postup, jehoz cilem je
ziskani takového zaméstnani, které umoZzni vyuzivat silné stranky uzivatele
a dosahovat kvalitnich pracovnich vykont.

1.2 T¥i faze profesniho poradenstvi

Pro ptehlednost jsou zde uvedeny nazvy a zékladni cile téchto tii fazi tak, jak byly
nadefinovany pro potieby projektu (http://www.careerguidance.eu/trifaze.html)

1) Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného a sebepoznani

V ramci tohoto kroku by mél pracovnik klientovi pomoci ziskat objektivni nahled
na jeho aktudlni situaci na trhu prace. Pozornost by se méla zaméfit také
na identifikaci ptekazek, které brani pracovnimu uplatnéni klienta. Dilezité je i ziskani
objektivnich poznatkli o osobnostnich charakteristikach klienta vyznamnych
pro rozhodovani pii volbé dal§iho zaméstnani. Pracovnik v rdmci této prvni faze
klientovi pomaha sumarizovat dovednosti, schopnosti a silné stranky, na kterych lze
postavit dalsi profesni kariéru. V tomto kroku se hojn€ pracuje s testy a dotazniky.
Pouziva se poradenského rozhovoru a fady pomocnych technik a nastrojti. Vyuzivana
muze byt také tzv. bilancni diagnostika, coz je komplexni posouzeni a zhodnoceni
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schopnosti, dovednosti, psychickych a osobnostnich potencialit, a to vzhledem
k adekvatnimu a perspektivnimu uplatnéni uzivatele na trhu prace. Cilem je
zorientovat uzivatele a zaméfit jej na takové vzdélani nebo pracovni Cinnost, ktera je
vzhledem k jeho schopnostem a moznostem optimalni, a také je ekonomicky
a spolecCensky pftijatelnd. Prostfednictvim bilan¢ni diagnostiky dochazi k aktivizaci
uzivatele, k sebereflexi jeho sil a schopnosti, k odstranéni ptipadnych bariér
a vytvoreni ak¢éniho planu, ktery uzivateli pomtze dosdhnout jeho stanovenych cili.

2) Vybér nejvhodnéjsi dostupné profese

Cilem tohoto kroku je zprostiedkovat dlouhodobé nezaméstnanému clovéku
poznatky o charakteristikdch a pozadavcich jednotlivych povolani. Diraz je kladen
predevSim na zjisténi zdkladnich informaci o povolani a vymezeni pracovnich
podminek. Pozornost se taktéZz zaméiuje na dostupnost daného povolani v cilovém
regionu. V tomto kroku se pouzivaji naptiklad klasifika¢ni systémy povolani nebo
mapy svéta prace, které seskupuji profese do skupin podle podobnych charakteristik
(napf. pozadavki na silné stranky uchazece, schopnosti, vzdélani, osobnostnich
predpokladi). Cilem tohoto kroku je ziskat objektivni pohled na prostiedi trhu préce,
které je klientovi dostupné (napft. v regionu, kde Zije a ma zajem pracovat).

3) ResSeni situace dlouhodobé nezaméstnaného

Tento krok je zaméfen na piekonani piekazek, které brani dlouhodobé
nezaméstnané osob€ v nalezeni zaméstndni. Cilem je porovnat informace z obou
ptedchozich kroki a najit pro klienta optimalni pracovni zafazeni, tedy takovou praci,
kterd vyuziva jeho nejlepsi schopnosti a vlastnosti a zaroven je v cilovém regionu
dostupnd. V této fazi se vytvaii a realizuje konkrétni individuélni plan, ktery by mél
vést nejen k nalezeni a ziskani zaméstnani, ale také k bezproblémové adaptaci
u zameéstnavatele. Také v této fazi se vyuziva riznych metod, technik a postupl
profesniho poradenstvi jako napt. odborné praxe ve virtualni firmeé, ¢i nacvik rtiznych
pracovnich cinnosti. Duraz by mél byt kladen také na nécvik sebeprezentace
a pohovoru se zamé&stnavatelem.

2 Metody

Analyza je vysledkem jak kvantitativniho, tak kvalitativniho zkoumani.
Kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni byla ziskavédna data od profesnich
poradci z Ceskych partnerskych organizaci. Dotaznik byl sestaven za pomoci
Skalovacich otazek. Diky Skalovani dochazi, pomérné jednoduchym zplisobem,
k zachyceni jevl kvalitativni povahy prostfednictvim kvantitativniho vyjadieni.
Jednotlivé Skéaly se vztahovaly k vySe definovanym kritériim pfinosu, efektivity,
uspésnosti a prenositelnosti metod prace s nezaméstnanymi, kdy kazda jedna metoda
byla ve vSech oblastech hodnocena pomoci pétibodové Skaly. Prostfednictvim této
metody tedy byly vybrany takové metody a techniky, které jsou pro poradce pfi praci
s dlouhodobé nezaméstnanymi nejptinosnéjsi a nejefektivnéjsi, a také ty, které byly

vvvvvv

Se ziskanymi daty bylo dale pracovéano, a to pomoci kvalitativni metody rozhovoru
zalozeného na fenomenologickém zkoumdni, protoze hlavnim cilem fenomeno-
logického zkoumani je popsat a analyzovat prozitou zkusenost, kterou ma jedinec nebo
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skupina se specifickym fenoménem (Hendl, 2005). Slo tedy o je§té podrobn&jsi
analyzu vybranych metod, kdy vSichni zastupci partnerskych organizaci spole¢né,
v rdmci moderované skupinové diskuse, na zéklad€ zkuSenosti s vyuzitim vybranych
metod, vybirali ty nejvhodnéjsi.

Vzhledem k tomu, Ze je pro vyslednou analyzu dulezity pohled nejen profesnich
poradct, ale i zastupct cilové skupiny, kterych se metody a techniky tykaji, byla
posledni Cast analyzy sméfovana k dlouhodobé nezaméstnanym. Prostfednictvim
kvalitativni metody moderované skupinové diskuse, v ramci sezeni u ,,kulatého stolu®,
byly jednotlivé metody a techniky probirany 1 spfedem vybranou skupinou
dlouhodobé nezaméstnanych, kteti jiz méli s jednotlivymi metodami/technikami
piedchozi zkuSenost. Tuto zkuSenost ziskali v ramci projektu Tematicka sit’ — Profesni
poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané, kdy snimi byly jednotlivé metody
a techniky v prabéhu tvorby tool-boxu testovany.

3 Rozbor provedeni analyzy
V ramci analyzy bylo hodnoceno 65 prvka know-how na zakladé téchto Ctyt
kritérii:
e Piinos pro dlouhodobé nezaméstnané,
o cfektivita,
e UspésSnost,
e pienositelnost do zahrani¢niho prostiedi.

Pro ucely analyzy rozumime pod pojmem piinos pro dlouhodobé nezameéstnané
zpusobilost ~ dané  metody/techniky/postupu  ucinné  pomoci  dlouhodobé
nezaméstnanému Cloveéku k ziskani zaméstnani nebo k prekonani piekdzky, kterd
na cest¢ kziskdni zaméstnani stoji. Efektivitou je minéna zptlisobilost dané
metody/techniky/postupu dosdhnout v kratkém case vyrazného pokroku pii ziskéni
zamé&stnani nebo pii pfekonani prekéazky, kterd na cesté k ziskdni zaméstnani stoji, jde
tedy o vyrazny pokrok v kratkém ¢ase. Usp&snost je pro potieby analyzy chapana jako
zpusobilost dané metody/techniky/postupu dosahnout u vysokého procenta uzivateli
vyrazného pokroku pfti ziskani zaméstnani nebo pii prekonani piekazky, ktera na cesté
k ziskani zaméstnani stoji, jde tedy o vyrazny pokrok u vétSiny uzivateld.
A prenositelnost je pak brana jako moznost aplikovat danou metodu/techniku/postup
v jiné zemi bez vynaloZeni velkého usili na jeji pfepracovani a adaptaci.

Do analyzy byli zapojeni profesni poradci a odborni pracovnici partnerskych
organizaci projektu ze vSech Ctyf zemi, ale také osoby cilové skupiny, tedy osoby
dlouhodobé nezaméstnané.

4 Vysledky analyzy

Na zaklad¢ analyzy bylo tedy vybrano nejvhodnéj$i mezindrodni know how
35 metod a technik, které byly vramci projektu dale rozpracovany do podoby
uceleného souboru, tzv. tool-boxu, ktery bude diale implementovan do vSech
partnerskych organizaci, kde bude pro praci s dlouhodobé nezaméstnanymi vyuZit.
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Jednotlivé vybrané metody, techniky a postupy jsou rozclenény do tiech skupin,
podle toho, do které ze tii fazi profesniho poradenstvi nalezi.

Pro tucely tohoto ptispévku byly vybrany pouze nékteré metody, techniky
a postupy, jejichz popis byl zkracen pouze na zékladni deskripci. V tool-boxu jsou pak
podrobnéji rozpracovany, a to tak, aby s nimi profesni poradci mohli pracovat. PIné
znéni metod i vSechny ostatni metody, které byly v ramci analyzy vybrany a zafazeny
do tool-boxu je k nalezeni na webovych strankach www.careerguidance.eu, které byly
vytvoieny pro ucely sezndmeni S$irSi vefejnosti s metodami a vysledky dlouhodobé
prace mezinarodniho tymu ¢tyt zemi.

Faze 1) Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného a sebepoznani

Ptiklady konkrétnich metod a technik, které byly pro tuto fazi vybrany
(http://www.careerguidance.eu/fazel.html) :

Poradensky rozhovor na pocatku profesniho poradenstvi

Poradensky rozhovor patii v profesnim poradenstvi k zdkladnim a nejcastéji
pouzivanym metoddm. Je to specifickd metoda, kterd zahrnuje prvky diagnostiky
(sbér informaci) 1 prvky intervence (pfimé pusobeni na uzivatele). Vedeni
poradenského rozhovoru usnadnuje pouziti komunikacnich technik, jako jsou
objasnovani, parafrdzovani, zrcadleni pocitl, povzbuzovani a shrnuti. Tyto
komunikacni techniky by mél poradce umét vhodné pouzivat.

Moje aktivity, muj den

Tato technika pomdha uzivateli zlepSit hospodaieni s casem. Pfipravuje ho
na zmény, které nastanou pii zafazeni nové, Casové naro¢né ¢innosti do jeho Zivota
(zaméstnani na plny nebo C¢asteCny uvazek, rekvalifikacni kurz aj.). Pomoci
jednoduchého schématu poradce s uzivatelem mapuji aktivity, kterym se uzivatel
vénuje béhem vsedniho dne, analyzuji soucasny stav a navrhuji zmény.

Orientacni test profesniho zaméreni

Jedna se o metodu, jejimz cilem je zjisténi profesniho zamétfeni nezaméstnaného
cloveéka. Vychazi z modelu osobnostnich typt J. L. Hollanda. Zjistuje nejen to, jaky
druh prace, ¢innosti a pracovniho prostiedi uzivatel preferuje a jaké odmita, ale
orientacné 1 §if1 profesniho zdbéru a jeho vyhranénost. Vystupem metody muize byt
naptiklad seznam konkrétnich profesi, které odpovidaji profesnimu zaméteni testované
osoby.

Dotaznik kariérovych kotev

Cilem této metody je zmapovat hodnotové orientace a motivaci uzivatele. Dotaznik
kariérovych kotev odhaluje osobni priority pti volbé a stanovovani dlouhodobych cili
jedince, pii planovani pracovni kariéry. Ukéaze, jaké hodnoty jsou pro uzivatele
v zaméstnani dilezité a jaké nikoliv. Diky dotazniku kariérovych kotev si miize
dlouhodobé nezaméstnany c¢loveék dotvofit sviij sebeobraz a sebehodnoceni svého
profesionalniho pojeti. Na zaklad¢€ vystupl testu Ize charakterizovat pracovni pozice,
které budou nezaméstnanému nejvice vyhovovat a zdroveil ho motivovat. Znalost
kariérovych kotev pomiize uzivateli v orientaci na pracovnim trhu, ve vybéru spravné
pracovni pozice i firmy ¢i organizace, u niz by chtél pracovat.
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Nasledujici metody nejsou urCeny pro praci profesniho poradce. Jednd se
o psychodiagnostick¢é metody, které pouzivaji psychologové, kteii s poradci
spolupracuji v ramci profesni diagnostiky dlouhodobé nezaméstnanych osob. Profesni
poradci by vSak méli umét vyuzit vysledkii prace psychologa a proto by méli mit
osvojeny zakladni znalosti o téchto metodach.

Catteluv osobnostni dotaznik

Dotaznik slouzi ke kvantitativnimu zachyceni zakladnich osobnostnich ryst, vetné
orientacniho posouzeni intelektu. Catteliv osobnostni dotaznik je komplexni test
osobnosti vytvoieny na zdklad¢ faktorové analyzy. Vystupy testu napomahaji vytvorit
pomérné podrobny obraz osobnosti uzivatele a doplnit tak vystupy z vykonovych testt
a testi profesniho zaméteni. Profesni poradce tak ziskd diky vystuptim jasnéjsi
piedstavu o tom, jaky charakter prace je v souladu s osobnostnimi rysy uZivatele.
U nékterych uzivatell zase vystupy testu napomahaji blize osvétlit piekazky, které
brani uplatnéni na trhu prace ze strany uzivatele.

Test kognitivniho odhadu

Jedna se o vykonovy test, ktery méfi schopnost odhadovat, planovat a fesSit
neobvyklé situace. Vystupy testu mohou poskytnout orienta¢ni voditko pro posouzeni
schopnosti samostatného praktického tsudku a odhadu, které jsou nezbytné
pro zvlddani mnoha pracovnich c¢innosti. Vysledky testu pomdhaji profesnim
poradcim vyjasnit, zda je pro uzivatele vhodné takové pracovni zarazeni, které
vyzaduje samostatnost v odhadu, planovani a feSeni praktickych problémii.

Faze 2) Vybér nejvhodnéjsi dostupné profese

Ptiklady konkrétnich metod a technik, které byly pro tuto fazi vybrany
(http://www.careerguidance.eu/faze2.html):

Seznameni se s profesi prostiednictvim exkurze pfimo u zaméstnavatele

Diky této metod¢ je nezaméstnanému uzivateli predstavena napln a pozadavky
konkrétni profese, a to prostfednictvim exkurze u zaméstnavatele. Soucésti je nejen
prohlidka pracovist¢ a zhlédnuti pracovnich ¢innosti, ale také rozhovor se
zaméstnancem, ktery na této profesi dlouhodobé pusobi.

Seznameni se s profesi prostiednictvim videoukazek

Prostfednictvim videoukdzek se nezaméstnany uzivatel ndzorné seznamuje
s pozadavky konkrétnich povolani. Zhlédnuti filmu o konkrétni profesi zabere jen par
minut, ale poskytne jasné informace o néplni prace dané profese i o pozadavcich
na pracovniky, ktefi ji zastavaji. Informace o naplni prace a pozadavcich urcité
profese usnadiiuji uzivateli rozhodnuti — zda se na tuto profesi rekvalifikovat, zda je
pro n&j vhodna a perspektivni, zda ji zvladne po zdravotni strance atd.

Virtualni firma

Jedna se o metodu, kterd umoziiuje ziskani a rozvoj novych praktickych dovednosti
1 obnovu pracovnich navyki u dlouhodobé nezaméstnanych osob. VétSinou probiha
v ramci skupiny, kde jsou simulovany redlné procesy, situace i pracovni ukoly, se
kterymi se setkévaji pracovnici skute¢nych firem. Metoda klade diraz na praxi, a je
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tudiz pro uzivatele atraktivnéj$i nez teoretickd vyuka. UspéSnost a atraktivitu zvysSuje
1 tymové zvladani ukolt a situaci.
Faze 3) ReSeni situace dlouhodobé nezaméstnaného

Ptiklady konkrétnich metod a technik, které byly pro tuto fazi vybrany
(http://www.careerguidance.eu/faze3.html):

Modelovy piijimaci pohovor s realnym zaméstnavatelem

Jednd se o zajimavou techniku, kterd pomahd pii pfipravé na vybérové fizeni.
Umoznuje uzivateli ziskat objektivni zpétnou vazbu tykajici se jeho prezentace béhem
piijimaciho pohovoru. Zpétnou vazbu ziskdva uzivatel ptimo od zastupce skutecného
zaméstnavatele, kterym je pracovnik zodpoveédny za pfijimani novych zaméstnanca,
vétsinou z oddé€leni lidskych zdroji nebo personalniho oddéleni.

Plan cesty

Technika pomaha nezaméstnanému uzivateli realisticky naplanovat nezbytné kroky
pro dosazeni konkrétniho osobniho cile. Podstatou techniky je jasné definovani
osobniho cile a ur€eni konkrétnich kroku, které¢ je nutné udélat pro jeho naplnéni.
Taktéz je diky této technice jednodussi odhalit cile, které jsou pro uzivatele
nerealistické. Tento proces je usnadnén pouzitim grafického formulaie, ktery je
soucasti techniky.

Raketa — energie pro muj cil

Tato technika se pouziva pro planovani cili uzivatele. Zakladem je obrazek rakety,
kam si uzivatel vpisuje své cile, které¢ poté hodnoti. Pfi pouziti techniky si uzivatel
yjasiiuje konkrétni diivody, pro¢ chce uréeného cile dosdhnout. Hodnoti naro¢nost cile
a také to, zda ma pro jeho dosazeni dostatek motivace a energie.

Moije pole jistoty - jak uspésn€ zvladnout zkuSebni dobu

Tato technika je urCena uzivatelim, ktefi pravé ziskali nové zaméstnani. Cilem je
pomoci uzivateli uspéSné zvladnout zkuSebni dobu a adaptovat se na novém pracovisti.
Technika zamétfuje pozornost uzivatele na jednotlivé oblasti, které rozhoduji
o uspésném zvladnuti zkuSebni doby a uspeSném zapracovani. Pomoci grafického
znazornéni mize uzivatel sledovat své pokroky v jednotlivych oblastech v prubéhu
zkuSebni doby.

Zavér

Dlouhodoba nezaméstnanost je celosvétoveé dlouhodobé nartstajici problém a tyka
se stale vétSich skupin obyvatelstva. Existuji rizné ptistupy, jak s dlouhodobé¢
nezaméstnanymi pracovat. Jednim 2z nejosvédcenéjSich je aktivni politika
zaméstnanosti, v ramci které se, na rozdil od pasivni politiky zaméstnanosti

(zejména hmotné zabezpeCeni uchazecl), povéfeni pracovnici snazi s dlouhodobé
nezaméstnanym ¢lovékem pracovat a pomoci mu tak, aby byl schopen situaci fesit.

Za proces aktivni politiky zaméstnanosti mizeme povazovat i praci profesnich
poradct, pro které bylo, v ramci uskutecnéného projektu s ndzvem ,,Tematicka sit
— Profesni poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané*“ a nami zpracované analyzy,
vybrano 35 metod, technik a postupti Cilem bylo pomoci jim pii praci s dlouhodobé
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nezameéstnanymi a rozsirit tak jejich dosavadni know-how, které pii praci vyuzivaji.
Diky rozdéleni do tii vySe vymezenych fazi, pak mohou poradci spolecné
s nezaméstnanymi nejprve lépe porozumét momentalni situaci a potiebam
nezaméstnaného, dale se zaméfit na aktualni nabidku trhu prace ktera je
nezaméstnanému dostupna a nakonec vSe ukoncit nalezenim optimélniho pracovniho
zatazeni, které je jak dostupné z hlediska geografického, tak i z hlediska osobnich
predpokladi a dovednosti nezaméstnaného.

Cilem vySe zminéného projektu tedy bylo vyhledat a analyzovat ty nejlepsi nastroje
z jednotlivych zemi v oblasti profesniho poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané.
V ramci analyzy byly také vybrany metody, techniky a postupy, které nebyly v Ceské
republice dfive moc vyuzivany. Analyza zahrnuje fadu modernich a praktickych
metod, technik a postupt, které profesnim poradcim umozni co nejlépe a efektivne
poskytovat profesni poradenstvi a dojde tak ke zlepSeni rovné profesniho poradenstvi
pro nezamégstnané, zejména pak pro ty jez jsou nezaméstnani dlouhodobé.

Podékovani

Tento ¢lanek byl zpracovan s podporou vyzkumného projektu ESF OPLZZ
¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00067 “Tématicka sit — poradenstvi pro dlouhodobé
nezamestnané osoby”.
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