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Abstrakt

Terénni prace v socialné vyloucenych lokalitach je nenahraditelnym doplsikem zakladnich
socialnich duzeb. Ve meste Pardubice je tato duzba realizovana jiz od roku 2002
avsoucasné dobe se na zaklade vyhodnoceni jeji efektivity uvazuje o jeim rozsireni.
Prispévek se venuje problematice terénni prace z pohledu obce jako vykonavatele, pricemz se
autor detailnéji zameruje na nekolik klicovych oblasti. Jedna se zeiména o efektivni aplikaci
duzby, jgi udrztelnost a v nepodedni 7ade financovani. Soucasti prispevku jsou i osobni
post/ehy a zkuSenosti, které autor zaznamenal jako terénni pracovnik pri svém prisobeni
v socialne vyloucenych lokalitach v Pardubicich.

Abstract

Socially excluded locality fieldwork belongs among the unreplaceable parts of the
fundamental social services. This kind of services has been carrying out since 2002 and
on the basis of successful results its extent is considering in these days. The article refers to
the issue regarding fieldwork from the point of view of municipality as an executor.
The author focuses on several key fields more in detail. It particularly deals with effective
application of the services, a way how to keep it and also its funding. The author”s subjective
remarks and experiences taken from his job as a field worker in socially excluded localities
in Pardubice become a part of the article.
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Uvod

Socidné vyloucené lokality jsou dnes problém, snimz se potyka témetr kazdé vétsi meésto
v Ceské republice. Tyto lokality jsou snadno rozpoznatelné diky nekterym specifickym
ukazatelum, jimiZ jsou zejména chudinské domy ¢i ubytovny, v nichZz se kumuluje nemerné
vysoké mnozstvi ngemnika, ¢asto tvorenych piislusniky romského etnikar.

Vznik téchto lokalit je do jisté miry dasledkem nelspédné asimilacni politiky minulého
rezimu, do jisté miry také odrazem nekoncepcni préce politika, Giednikd a aktivistl
od poc¢étku devadesatych let az dosud, kdy jejich snaha integrovat romské etnikum do ¢eské

spolecnosti za sebou nezanechala vyrazngjSich vysledku, ba naopak, prohloubila se propast
mezi nejniZsi socidni a spolecenskou vrstvou spolecnosti a zbytkem obyvatelstva. Priciny

! Socidlni vylougeni se pochopitelng netyka vyhradng Romii, nicméné minimalné v Pardubicich je tento problém
Uzce spjat slokalitami, v nichz se vyskytuji z prevazné miry piislusnici romského etnika.



Realizace terénni prace v socialné vyloucenych lokalitach na prikladu mesta Pardubice

této propasti lze hledat zejména na zacatku 90. let, kdy , stat prestal praktikovat svoji
dominantni roli, zegména na trhu préce a sociélni péce (VylitovaR. et al., Eds.; 2003).

S prihlédnutim na Zivotni situaci a celkovou letargii osob balancujicich na hran¢ sociani
exkluze je zigimeé, Ze , socialni préce nemiZe stavet na prredpokladu, Ze ji tito jedinci
¢i socialni skupiny sami wyhledaji v jgich ingtitucich, a pritom prave oni jsou nositeli
takovych Zivotnich témat, k nimz se socialni prace tradi¢né obraci.“ (Nedélnikova D. et al,
Eds.; 2006; s. 9).

Proto jeden ze zakladnich nastroju pro odstranéni socidlniho vylouceni spatiuji odbornici
v terénni préci. Lzetici, Ze tam, kde selhévaji Grady, dostavaji prostor terénni pracovnici, kteri
jsou schopni nabidnout osobédm ze socidlné vylouc¢enych lokalit odliSnou a efektivnéjsi formu
komunikace.

Na rozdil od zaméstnanci Uradi maji terénni pracovnici daleko vétSi prehled o rodinnych
pomérech a zazemi dotyénych osob, orientuji se v piibuzenskych vazbach a co je
nejdulezitéjsi — t&Si se divéie svych klientt.

Terénni pracovnik se diky ni stdva jakymsi progtiednikem mezi klientem a dalSimi
institucemi. Na jedné stran¢ pomaha klientovi sieSenim jeho Zivotni situace, na strané druhé
poméhéa de facto i jeho okoli a spole¢nosti tim, Ze jej oddluzuje, resocializuje a neziidka kdy
pomahda pii jeho zaméstnatel nosti.

Historie terénni préce v Pardubicich

V Pardubicich Zije asi 1200 Romi. ,, VétSina pochéz z vychodniho Sovenska, odkud pridli
do Pardubic vroce 1946* (Ondruchova A.; 2000; s. 41). Po roce 1989 mnoho Romi
emigrovalo, zejména v letech 1991 a 1997, do Kanady, Belgie, Spojeného kréovstvi
aNizozemi. Nékteri z téchto emigranta v zahrani¢i zastali, jini se vrétili zpét do Pardubic.
V sowvislosti sjejich ndvratem se situace v pardubické romské komunité zhorSila, nebot
pro navrétilce bylo obtizné nalézt bydleni a préci, takze po navratu ¢asto museli vzit za vdék
provizornim ubytovanim ve stisnénych podminkéch, piicemz neméli Zadny finanéni piijem.
Rostouci prumyslova zéna v Pardubicich, ktera ssebou prinesla velké mnoZstvi cizinci
poptavajicich levné ubytovani, pak tuto krizi jesté prohloubila.

Logickou reakci vedeni mésta, které sneklidem sledovalo déni v romské komunité, bylo
zavedeni terénni prace na seznam poskytovanych socidlnich sluzeb. Cilem terénni préce je
ZlepSovat interetnické klima ve meésté a pomahat socialné vylouc¢enym osobam (v Pardubicich
nejcaste)i pravé Romam) pii feSeni jejich problémd.

Terénni préace se realizuje v Pardubicich od roku 2002, kdy byl poprvé uré¢en obcim
program Podpora terénni préace. Z tohoto programu byla v uplynulych letech financovana
prevaZzna cast vydaja na poskytovani zminéné sluzby, pricemz zbylou ¢ést hradilo ze svého
rozpoctu Statutarni mésto Pardubice?.

V letodnim roce se situace v Pardubicich zménila poté, co poprvé v historii programu byla
Z&dost Pardubic zamitnuta s neoficialnim odiavodnénim, Ze na tak velké mésto je zde piilis
mélo klientd?®,

2\ roce 2007 cinilatato céstka 30% celkovych nékladi.
3V Pardubicich Zije odhadem okolo 1200 Romii, z nichZ se prevazna vétSina potyka se socialni exkluzi.
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Vzhledem ke skutecnosti, Ze v roce 2007 se vykon terénni prace podatilo Ucelné zapojit
do procesu tvorby Komunitniho planu socidlnich a souvisgjicich sluzeb mésta Pardubic na
obdobi 2008 — 2011 i do pracovni skupiny pii tvorbé Stiednédobého planu rozvoje socidnich
sluzeb Pardubického kraje na obdobi 2008 — 2010, shledalo vedeni mésta Pardubic tuto
sluzbu jako nezbytnou. Ztohoto divodu rozhodlo o ziizeni tabulkového mista ,terénni
pracovnik® svédomim, Zze minimdlné do konce roku 2008 bude tato pozice financovana
v pIné vySi zrozpoctu mésta. K tomuto kroku prispéla kromé vySe uvedeného primérné
i neexistence terénni prace ve vyloucenych lokalitach ze strany jinych subjekti (napriklad
NNO)*, sekundérng pak lobbing dalsich odbora Magistréu msta Pardubic (zejména OMI)®,
které z fungovani terénni préce taktéZ profituji.

Oproti piedchozim letem tak bylo v souvislosti svykonem terénni préace namisto dvou
polovi¢nich Uvazki ztizeno jedno tabulkové misto, coZ se ukézalo v mnoha ohledech jako
vyhodngjsi.

Organizatni zarazeni terénniho pracovnika do Useku socidnich sluzeb pod odborem
komunitnich sluzeb Magistratu mésta Pardubice mu umoziuje efektivnéjsi a komplexngjsi
feSeni problému jednotlivych uZivateli. DalSim pozitivem je i vétSi respekt mezi kolegy
a zastupci jinych organizaci, coZz mu miZe pomoci pii hgjeni zajmu klienta.

Financovani a nastaveni duzby

Jak je patrné z piredchazejici kapitoly, zékladnim piredpokladem pro realizaci terénni prace
jsou finance. N&klady na jednoho terénniho pracovnika narok ¢ini odhadem okolo 183 000,-
K¢ na jeden Uvazek, vychézi — li se z hrubé mzdy 13 660,- K¢. Dalsi penize pak spolkne
vzdélavani, supervize a provoz mobilniho telefonu, ktery je pro praci v terénu nezbytny.

Ziizovatel (obec) ma moznost tuto sluzbu financovat nasledujicimi zpasoby:

Z vlastniho rozpoctu (viz Pardubice)

Z dotagniho programu Uradu viady CR Podpora terénni préce
Z ESF

Z dalSich dota¢nich programi (MPSV, krajské Urady)

Uspédna a efektivni prace v terénu neni viak jen otazkou penéz. Pred samotnym zahgjenim
terénni prace je nezbytné inkriminované lokality dikladné zmonitorovat a na zékladé
zpracované analyzy teprve utvéret formu poskytované sluzby, aby byla co nejefektivnéjsi.

Ziejmé nejdulezitejsi faze Uspésdného fungovani terénni préce nastava pri vybéru terénnich
pracovniki. V souvislosti sterénni praci se ¢asto diskutuje o tom, zda by me¢l byt terénni
pracovnik Rom, nebo nerom. Takovéto diskuse je vSak neopodstatnénd, dalezitym kritériem
by totiz me¢la byt kvalita odvadéné préace, nikoliv etnicky pavod.

Nutno vSak poznamenat, Ze terénni pracovnici ztad Romi, ktefi v minulosti ptsobili
v Pardubicich, se de facto neosvédéili. VétSinou se nedokazali vyrovnat svysokym tlakem
okoli a také skomplikovanymi rodovymi vazbami, jeZ jim sté¢Zovaly préaci. Na za&klade
pardubické zkusenosti vSak nelze pausalizovat — v jinych koutech republiky rom&ti , terénaci*
bez problému funguji, coz dokresluje nevhodnost volby tehdejSich romskych terénnich
pracovniki v Pardubicich. Neni totiz ptiliS moudré trvat na tom, aby byl terénni pracovnik
Rom, pokud se nikdo kvalifikovany a schopny v dané komunité nenachézi.

* Vyjimkou je jeden terénni pracovnik Darjav o. s., jehoZ profesni néplii je viak orientovana predevdim na
prostory Darjav 0. s. aprilehlého okali.
> Odbor majetki ainvestic
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Pri vybéru terénniho pracovnika je dilezité dodt na komunikativnost, spolehlivost, socidni
inteligenci a ¢asovou flexibilitu. Etnicky pivod Ize ponechat zcela stranou, nebo jgj resit az na
poslednim misté.

Velkou vyhodou vterénu je znalost romského jazyka. U romskych ,terénakt“ se
srom&inou pocita tak n¢jak automaticky, z neromského terénniho pracovnika udéla znalost
jazyka exota a otevie mu cestu k lidem, snimiz by se za normélnich okolnosti seznamoval
daleko obtizngji.

Obecné |ze fici, Ze znalost jazyka budi v romskych klientech pocit duvéry. Zaroven je
pii prvnim kontaktu uvédi do rozpakt a mnohdy vede i k ismévnym situacim.

Soucasti vzdeélavani terénniho pracovnika by melo byt i cerpani informaci o romské
kulture, romskych zvycich. Mél by mit povédomi o tom, Ze Romové nejsou pouze jedna
homogenni skupina, ale Ze se mezi sebou ¢leni na dalSi subskupiny. Prvni jsou olas&ti
Romove, druhou tvoii tzv. servike Roma — slovendi Romove, tieti jsou ungrike Roma —
mad’arsti Romové a podedni jsou tzv. Sinti — némecti Romoveé (Jakoubek M.; 2004; s. 48—
50).

U nés se nejvice setkdvame s Romy slovenskymi a mad’arskymi, spolecné oznacovanymi
jako , Rumungi“®.

Znalost nékterych kulturologickych diferenci muZze byt navic uZitecna i pro lepSi
spolupréci s klienty. Naptiklad védomi toho, Ze v dané roding je neptipustné, aby Zena zistala
v mistnosti smuzem sama’, veli terénnimu pracovnikovi nav&évovat rodinu pouze
zapritomnosti muZe. Nerespektovani tohoto pravidla kon¢i zpravidla domacim nasilim,
0 ¢emz se terénni pracovnik ani nemusi dozvédét.

P¥i svém piisobeni mezi klienty terénni pracovnik jisté narazi také na pojem mulo®.

VétsSina Roma na ,mule” stale velmi silng veéri, ackoli to treba ze studu nebo jinych
divodu tagi. To pak mazZze vylstit i v kuriozni situaci, kdy terénni pracovnik trpélive
vysvétluje zaméstnankyni Giadu préce, Ze jeho klientka skuteéné nemize strihat trévnik
na hibitove, jelikoz je tam velké mnozstvi , mule®.

Adaptuje-li seterénni pracovnik jiz v terénu, je potieba, aby vedl fadnou agendu a zéroven
dogtaval zpétnou vazbu. Vyhodou terénniho pracovnika placeného z rozpoctu obce je fakt, Ze
nemusi zpracovavat leckdy velké mnoZstvi zbyte¢nych spisi, jeZ si Zada poskytovatel dotace,
ale ve spolupréci s nadiizenymi si nastavi metodiku tak, aby byla co nejjednodussi a zaroven
vyhovovala standardam kvality socialnich sluzeb.

Vedle vlastni dokumentace miZe terénni pracovnik hledat sebereflexi pri pravidelnych
intervizich snadtizenymi, ¢i supervizich sexternim odbornikem. Tato setkani by méla byt
prevenci pied rizikem tzv. ,syndromu vyhoieni“, ktery je bohuzel pii préci se socidlné
vylou¢enymi lidmi velkou hrozbou.

® Tento vyraz neni autoetnonymem, nybrz oznacenim olasskych Romii pro zminéné skupiny a nabyval vétsinou
peorativni konotace. V dnedni dobé vak tento vyraz pouzivaji jiz i dovensti Romoveé, aniz by jg vnimali
hanlive.

" Pravidlo, které se napiiklad v romskych osadéch na Slovensku prisné dodrzuje. Velmi casto byva respektovano
adodrzovano i romskymi obyvateli socidlné vyloucenych lokalit v Ceské republice.

8 Mulo* —romsky , mrtvy*, ,duch mrtvého* — Romové véti v dobré i $patné, mule”.
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Zaveér

Socialni inkluze neprizpusobivych osob do spole¢nosti je cilem mnoha pracovnika, jez se
pohybuji v socianich sluzbéch. Poslanim terénni préce je tohoto cilu dosta a pomoci lidem,
kteri nato z ngjriznéjSich davodu sami nestaci, se odrazit ode dna a Zit plnohodnotny Zivot.

Terénni préce v socialné vyloucenych lokalitach s romskym obyvatelstvem je nastroj, ktery
maze poslouzit integraci socidné nejslabSich Roma do ceské spolecnosti. Ackoli se
v posledni dob¢ spravné razi trend, Ze by se pii reSeni romské problematiky nemélo
»€tnizovat”, nesmi se zaroven zapominat (obzvlaste pii vykonu terénni prace) na skutecnost,
Ze nekteri Romové dosud vychazeji ze svych tradi¢nich zvyka a hodnot, a podle toho k nim
takeé pristupovat.

Kontaktni adresa;

Radek Flosman

Magistrat mésta Pardubice
Odbor komunitnich sluzeb

nédm. Republiky 12

530 21 Pardubice

Email: Radek.Flosman@mmp.cz
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