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Abstract: Today modern society pays great attention to the development of ethical
guidelines for each profession and their implementation in the form of codes of ethics
to individual policies. In particular, the Ministry of Health and Welfare is faced
in meeting the ethical codes of the current economic and political developments
in society. Optimization of standards for health and social care that are implemented
through normative no systematic evaluation of the impact on each target group
significantly reduces their quality of life. The paper draws attention to the dilemmas
of social work and health care in relation to ethics.
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Uvod

Zijeme v dobg, kterou bychom mohli oznadit jako postmoderni, kde vedle
gradovani konzumniho zpiisobu Zivota a komercionalizace dochazi na druhé strané
k citelnému odcizeni v mezilidskych vztazich a relativizace hodnot, které byly
po mnoha staleti soucasti pfirozené moralky. Konflikt pfirozené moralky, postmoderni
moralky a individudlni moralky kazdého clovéka muze vyvolavat dilemata, ktera se
odréazi ve formovani hodnotové orientace kazdého a zakladani novych modelti osobni
1 celospolecenské moralky.

1 Etika a socialni prace
1.1 Profese socialniho pracovnika a profesni etika

Vyse uvedené jevy se promitaji i do prace socidlnich pracovniki a pracovniki
pomadhajicich profesi. U téchto profesi se ocekdva predev§im odpovédnost, schopnost
naslouchat, empatie, komunikace, schopnost sdileni porozuméni apod. Neckteré
z téchto profesi maji cil svého povolani formulovan v tzv. etickych kodexech, a proto
také mluvime o profesni etice. Etické aspekty své prace, resp. problémi s etikou
souvisejicich, si daleko vice uvédomuji pracovnici zejména az v konkrétni situaci, ne
viak zcela pii ptipravé na jeji vykon (Skulecova, Jankovsky 2004, s. 60).

V socialni praci je Casto potieba jednat proti vili klienta, ktery nebyva vzdy
schopen sdm rozeznat, co je pro n¢j dobré. V nékterych situacich je socidlni pracovnik
zakonem zmocnén prosazovat i opatfeni, kterd se mu zdaji spravna, i1 kdyZ jdou proti
vuli klienta. Piikladem mohou byt déti, které jsou svymi rodi¢i vazné zanedbavany
a zneuzivany. Tady jsou dé€ti v jejich vlastnim zajmu odnimény rodicim. ,,Problém
mocenského stinu hraje v kolektivnim negativnim zrcadleni profese socialniho
pracovnika opravdu velkou roli. V tomto obrazu je socidlni pracovnik pfedstaven jako
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nekdo, kdo se do vSeho micha, vnucuje klientovi svou vili, aniz by skutecné chépal,
o co jde. Je vniman jako n€kdo, kdo se snazi vSechno potadat podle svych omezenych,
moralistickych méfitek, byva veden potéSenim z moci a je urazeny a zly, jestlize tato
moc neni uznavana“(Guggenbiihl- Craig 2007, s. 17).

»Zakladnim hodnotovym konceptem relevantnim pro pracovniky v pomahajicich
profesich je respekt ke klientovi. Od néj se odviji dalsi profesni hodnoty, jako je napft.
individudlni  pfistup, akceptace klienta, sebeurCeni klienta, dodrzovani
diskrétnosti.“(Necasova 2004, s. 40). Soucasti profesnich etik je konsenzus zékladnich
hodnotovych systémi. V praxi se v§ak mohou u jednotlivych profesnich skupin lisit
(nazor soc. pracovnika a zdravotnika).

Pomérné ndro¢né pozadavky na pomadhajici profese, tedy i na socidlniho
pracovnika, mohou piedstavovat pro socidlniho pracovnika neptiméienou zatéz, kterd
miuiZze vést ve spojeni s psychikou, emociondlni ¢i fyzickou naro¢nosti az k vycCerpani,
resp. k projeviim syndromu vyhoteni (Jankovsky 2003, s. 158).

1.1.1 Eticky kodex socialnich pracovniku

Etické problémy v socialni praci by se vSak nemély podcenovat. Spolecnost
socidlnich pracovniki CR piedlozila na zékladé odborné diskuse Eticky kodex
socialnich pracovniki Ceské republiky, ktery nabyl w&innosti k 1. 1. 1995 a jeho
aktualizace vroce 2006 (Eticky kodex socidlnich pracovnikid 2011). Jednotlivé
kapitoly se veénuji etickym zdsaddm, pravidlim etického chovani socialniho
pracovnika. Dale kodex obsahuje etické problémové okruhy, které jsou v dalSich
upravach vice specifikovany. Tento kodex definuje v ramci zdkladnich etickych
problémil napt. skutecnost, kdy vstupovat a zasahovat do Zivota, jaké priority by me¢l
mit socidlni pracovnik v rdmci své socialni agendy. Déle md ambici definovat dalsi
problémové okruhy, které vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani v situaci, kdy se
loajalita socialniho pracovnika dostava do stietu zajmi. Socialni pracovnik hraje roli
pracovnika, ktery uzivatelim pomaha a soucasné je kontroluje, a proto je tieba vnimat
etické dusledky kontrolni role. Zavér kodexu doporucuje postupy pii feSeni etickych
problému (Eticky kodex socidlnich pracovnikti 2004, s. 27 — 30). Velka pozornost je
vénovana zejména profesiondlni etice jako druhu mordlky obsaZzené v normach,
ptedpisech a pravidlech chovani, v hodnoceni moralnich kvalit socidlniho pracovnika.
Mezi hlavni etické principy fadime zejména princip neSkozeni, dobrotfeceni, respektu
k autonomii, princip spravedlnosti, respekt k autonomii (model zékaznika, model
k napliiovani profesiondlnich cilii. Je tfeba vypéstovat v pracovnicich schopnost
samostatného etického chovani (Hronova 2008, s. 48 — 50).

Eticky kodex socidlnich pracovnikt vychazi z Mezindrodniho etického kodexu
socialni prace, ktery byl pfiijat valnym shromazdénim IFSW (Mezinarodni federace
socialnich pracovnikii). Cilem tohoto etického kodexu je podpora diskuse a reflexe
v oblasti etiky jak u poskytovateld socidlni péce tak také v tom, aby v tom, aby veskera
rozhodnuti jejich socialnich pracovnikili byla eticky podloZzend. Vyznamna je 1 definice
socialni prace ztohoto dokumentu, kterd klade diraz na principy lidskych prav,
distojnosti a socialni spravedlnosti. Zaveére¢na ¢ast obsahuje nékteré zdkladni principy
etického jednani v socidlni praci, které jsou dale rozpracovavany clenskymi zemémi,
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které maji povinnost rozvijet a pravidelné aktualizovat vlastni etické normy stejné tak,
jako maji povinnost informovat socidlni pracovniky 1 vzdélavatele v socidlni praci
o téchto normach a smérnicich (Mezinarodni eticky kodex socidlni prace — principy
2004, s. 31-34).

V mezindrodnim etickém kodexu socidlni péce se nové objevuje potieba péce
o pracovnika, potfeba uznani jeho obtizné situace, kterd vyplyva z podstaty profese.
Ditiraz je kladen na odpovédnost za to, Ze vSechna rozhodnuti socidlniho pracovnika
budou eticky podloZena. V kodexu je rozvijeno téma identifikace silnych stranek
klienta a celostni pfistup ke klientovi spolu se zasazenim do SirSiho rdmce. Mezi
problémovymi oblastmi je pak nové uvedena limitovanost zdroji. Zajimava je
1 definice toho, kdo je cilovou skupinou socialniho pracovnika — jsou ji lidé, kteii
uzivaji sluzeb socidlniho pracovnika (Mezinarodni eticky kodex socialni péce 2011).

1.1.2 Eticky kodex ve zdravotnictvi

Od roku 1992 je v platnosti eticky kodex ,,Prava pacienti”, ktery vznikla predev§im
jako narok pacientii na poskytovani definovanych a vymahatelnych sluzeb ze strany
zdravotnickych zatfizeni, garantujici dodrzovani lidskych prav a svobod. Kromé prav,
ma pacient také své povinnosti (Zrnikova 2007, s. 38 — 40). Podrobnéji se etickym
kodexem Prava pacientll zabyva Iékatska etika (Haskovcova 2002, s. 99 — 100).

V souvislosti s poskytovani zdravotni péce hovotime také o informovaném
souhlasu se zdravotnim vykonem. I kdyZz ma pacient pravo na informace a nasledné
rozhodnuti, je vzdy tfeba zvazovat jeho skute¢né kompetence. Je tfeba si vzdy
ovéfovat, zda pacient sdélované informaci také porozumél. Problematické se toto
miuiZe jevit napi. v gerontopsychiatrii u osob trpicich demenci a u afektivnich poruch.
Na jedné strané je tieba respektovat jejich autonomii a na druhé strané je teba klast si
otazku, odkdy je tfeba uplatnit zdsady paternalistické mediciny. Z tohoto pohledu se za
kompetentniho pacienta poklada ten, ktery porozumél pouceni a je v situaci své
nemoci jednoznac¢né rozhodnout. Z etického hlediska se jevi vhodnéjsi brat v uvahu
jen takova autonomni rozhodnuti ostatnich, ve kterych je zohlednéna kognitivni
a mnesticka situace pacienta (Haskovcova 2007, s. 33 — 34).

Zranitelné skupiny osob jsou chranény prostiednictvim etickych kodext nejen
ve zdravotnictvi, ale také v kazdodennim zivoté. Charta prav télesné postizenych osob
zroku 1975 ve svém zavéru deklaruje pravo na to byt odliSny, prdvo na distojny
a odpovidajici zptsob Zivota, pravo na integraci do spole¢nosti, pravo na sviij nazor
a na jeho splnéni a také pravo na rovnopravné obCanstvi a na nezavisly zplsob Zivota
1 mista, kde chce zit (Jankovsky 2003, s. 213 — 215).

1.1.3 Eticky kodex a osoby s duSevnim onemocnénim

Ke zranitelné skupiné patii 1 duSevné nemocni lidé, ktefi jsou chranéni Deklaraci
prav pro dusevné postizené lidi, kde se v prvni Casti fika, ze dusevné postizeny ob¢an
ma stejnd prava jako ostatni obcané, méa pravo na hospodarské zajisténi a piimefeny
zivotni standart, stejné tak, jako ma narok na piimérené 1ékarské oSetreni terapii podle
svych potieb (Jankovsky 2003, s. 215). Podle rozsahu dusSevniho onemocnéni je
zapojovana pomoc a péce odbornd, piipadné okoli. Mezi dilemata socidlni prace
s touto skupinou patii zejména otdzka, do jaké miry madm pravo v zajmu tohoto
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¢loveéka vést jeho chovani a piebirat za né rozhodnuti. Zejména dynamika vyvoje
dusevni choroby spolu s nerovhomérnym vyskytem symptomu klade otazky na miru
a zpusob podpory nebo kontroly. V minulosti duSevni onemocnéni vedlo k izolaci
jedince a jeho socidlnimu vylouceni. V soucasnosti dusevni onemocnéni, které vede
v nékterych piipadech 1 k omezeni ¢1 zbaveni svépravnosti, ale neznamena izolaci.
Odborné socidlni prace spolu se zdravotnickou péci umoznuje osobam s duSevnim
onemocnénim integrovany zivot ve spole¢nosti s potfebnou podporou.

2 Eticky kodex a seniofi
2.1 Ochrana senioru

Zejména v poslednich letech je velmi aktudlni ochrana seniorli jako zranitelné
skupiny lidi. Proto Mezindrodni gerontologicka asociace vydala v roce 1999
Evropskou chartu pacienti seniord. Mezi tkoly zdravotni a socidlni péce patii
posilovani zdravi a pohody starého c¢loveéka, predchazeni ¢i zmirfiovani nemoci
a nesobéstacnosti, pomdhat vést plnohodnotny a nezéavisly Zivot, zaji§téni ndvaznosti
zdravotnich a socidlnich sluzeb tak, aby lidé zlstali co nejdéle ve svém piirozeném
prostfedi. Charta obsahuje Casti — obecné zasady, oblast komunikace a informace,
podpory zdravi, oblast 1ékii a transportu. Oblast zdravotnich problémii se podrobnéji
zabyva poruchami paméti, pady v souvislosti se zhorSujici se hybnosti a inkontinenci.
Nasledujici oblasti se vénuji nemoci, zotaveni a rehabilitaci, propusténim z nemocnice,
dennimi centry, respitni péci, komunitnim a socialnimi sluzbami a zménou domova.
Zejména v souvislosti se zménou domova je zmifiovdna nutnost provedeni
komplexniho multidisciplinarniho Setfeni v domdacnosti a néasledné komunikace se
seniorem 1 jeho rodinou (Venglatfova 2007, s. 90 — 96).

Pouze etické zasady profese nestaci. Nekteré zetickych kodexti stanovuji
pozadavky, které neni mozné uskutecnit. Problém je mozné vidét 1 v tom, Ze zZadny
eticky kodex uz netesi co dé€lat, kdyz se pomdahajicimu nepodafi né¢ktery pozadavek
naplnit. V etickych kodexech chybi zisada, ze pomadhajici je piipraven kdykoliv
vnimat a akceptovat svou nedokonalost, slabost, zranitelnost, kterou poméhani ukazuje
a pomoci sebereflexe a supervize napomadhat vyvoji ke zlepSeni stavu
(Kopftiva 2006, s. 90-91).

Ke konci roku 2011 v CR zilo 1,7 mil. osob ve véku 65 a vice let, podle udaji
ministerstva prace a socialnich vécil,725 mil. starobnich dichodcli. Znamena to tedy,
ze z 10 mil. obyvatel je 16,2 % osob ve veku 65 a vice let (Statistika & my 2013,
s. 26). I kdyz existuji teritoridlni rozdily, jednd se o obecny trend, ktery muze
1 v mnoha evropskych zemich vyvolat problémy. Socidlni prace pro seniory byla diive
zajiStovana prevazné v ramci rodinnych siti, ale v poslednich letech se zejména
s ohledem na vyssi zapojeni Zen na trhu prace, migrace za praci a nardstu poctu
jednoclennych domécnosti zménily ramcové socio-ekonomické podminky. Tento
vyvoj odrazi 1 zvySené ndklady na péci. Odbornici se shoduji na tom, Ze ndklady
na dlouhodobou péci z vetejnych zdrojii se do roku 2050 zdvojnasobi. Nejvice se
projevi v zemich, kde v souc¢asné dobé¢ je jen mala nabidka socialni péce.
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2.2 Socialni prace a koncept socialniho fungovani

V soucasné dobé se odbornici ptiklanéji k vymezeni socidlni prace, kterd se opira
o koncept socialniho fungovéani V socidlni praci se béhem 20. stoleti vycClenily tfi
odlisné pfistupy, které Payne (1997) oznacuje jako tzv. mald paradigmata. Toto
vymezeni je zajimavé 1 z pohledu ¢eské socidlni prace. Prvni paradigma lze oznacit
jako terapeutické paradigma. Jako hlavni faktor socidlniho fungovani je zde
povazovano duSevni zdravi a pohoda clovéka. Socidlni prace je vniména jako
terapeuticka intervence, ktera pomahd jednotlivcim, skupindam 1 komunitdm
zabezpecit psychosocialni pohodu. Piikladem mutze byt Rogersova humanisticka
koncepce. Socidlni pracovnik vyuziva psychologické znalosti ziskané v terapeutickém
vycviku. Zajisténi psychosocialni pohody vSak muze byt cil, ktery ma socialni
pracovnik, ale nemusi byt vizi napf. seniori. Toto terapeutické paradigma miize
zejména u seniort, ktefi sami sebe nedefinuji jako seniory vyvolat nepratelské reakce,
mohou se uzaviit a prestat spolupracovat. Ve spolecnosti jsou nekdy patrné trendy,
kdy se k pojmenovani senior pfifazuje termin nemocny, zavisly, omezeny ve své
samostatnosti.

Dalsi paradigma miZzeme oznacit jako reformu spolecenského prostiedi, reformni
paradigma. Socialni fungovani se spojuje se spoleCenskou rovnosti. Piedstavitelé
tohoto pojeti socidlni prace sdileji predstavu, Ze podporou solidarity
a spoluprace urcité spolecenské skupiny pomohou utlacovanym ziskat vliv na vlastni
zivoty. Socidlni prace se zamétuje na zmociiovani jednotlivel 1 skupin, hovoii se zde
o elitach, které jsou drziteli spolecenské moci. Takto vznikd ve spoleCnosti utlak
jednéch druhymi a osobniho nebo socialniho rozvoje v podminkach nerovného
spolecenského vyvoje nelze viibbec dosdhnout. Skupina seniofi je typickou ukdzkou
toho, ze v ramci politickych period a volebnich agitaci jsou cilovou skupinou, ktera je
vyuzivana €1 zneuzivana v kampanich 1 vreformnich politickych krocich.
V souvislosti s ekonomickymi krizemi je nastolena otazka ekonomického zabezpeceni
seniortt v blizké ¢i vzdalené budoucnosti — zda to bude na ucet soucasné mladé
generace, jakym systémem zabezpecit ekonomickou participaci budoucich seniort.
Eticky diskurs této problematiky se nabizi.

Tteti paradigma socialni prdce mlZeme oznalit jako socidlné¢ — pravni pomoc
neboli poradenské paradigma. Sociadlni fungovéani se odviji od schopnosti zvladat
problémy a od pftistupu k odpovidajicim potfebam 1 sluzbam. Socialni prace je tak
jeden z aspektii systému socialnich sluzeb. Vidime ambici individudlniho pfistupu,
kterym soucasné zkvalitiiujeme systém socidlnich sluzeb. V tomto pojeti se jedna
zejména o pomoc uzivatelim prostfednictvim poskytovanych informaci,
kvalifikovanym poradenstvim a zpfistupiiovanim zdroji. Soucdsti tohoto pojeti
socialni prace je snaha o zménu spole€nosti a jejich instituci tak, aby odpovidaly 1épe
potfebam jejich obcant. Diraz je kladen na komunitni i osobni rist. V praxi je potom
Casto zaméfovana pozornost socidlnich pracovniki zejména na malé individudlni
zmény, které vSak bezprostiedné nevedou k vétsi socidlni zméné. Toto pojeti socialni
prace kombinuje poznatky psychologie, sociologie a prava.
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2.3 Socialni prace a etiketizacni teorie

Etiketizacni teorie zdUraziiuje proces utvareni roli prostrfednictvim socialniho
ocekavani a etiketizaci. V etiketizacni teorii se klade diraz na rozliSovani poruseni
socidlni normy, které je objektivnim faktem a deviaci, ktera vznikd v dusledku
socidlntho vnimani a hodnoceni. Tento pfistup si vice v§ima odcizujici intervence
autoritativnich instituci statu (ucitelé, socidlni pracovnici, policie, l1ékaii). Velkou
rezervou je vsak to, Ze nenabizi zplisoby, jak ménit postoje a charakteristiky chovani,
které s problémem souvisely. Nezabyva se primarnimi podméty, které ke vzniku
problémové situace vedly. Jeho hodnota je zejména v tom, Ze upozoriiuje na to, jak se
rizné socidlni instituce mohou podilet na socidlni konstrukci problému. Motivuje
pracovniky v poméhajicich profesich, aby nepodlehli tendenci ke znackovani klientl
a jejich stigmatizaci. Z pohledu socialni prace se nabizi piiklad etiketizace seniort,
kdy piedpokladame, ze kdyz se fekne senior, vzdy to znamena, Ze je.... Toto obsahové
vyjadieni je Casto pfiCinou, ze Clovék vékem zcela spravné oznaCovany za seniora
odmita akceptovat oznaceni senior, fik4, Ze ,,on na tom jeSt¢ neni tak Spatné, aby
musel chodit do Seniorcentra apod*.

3 Implementace zasad etiky do Zivota spoleCnosti

Pro implementaci zésad etiky do kazdé spolecnosti je zasadni zejména akceptace
téchto zdsad na trovni vlady, dale vytvafeni a akceptace strategickych materiald,
ve kterych bude problematiky oSetfena napii¢ vSemi oblastmi legislativy. Soucasné je
tteba podporovat vytvareni struktur organizaci, které budou kontrolovat dodrzovani
piijjatych etickych zasad. Nesta¢i napf. pfijmout etické kodexy, aniz by nebyly
implementovany do ostatnich materiald organizace a bylo kontrolovano jejich
dodrzovani. V oblasti socidlni prace je mozné tuto implementaci vidét ve standardech
kvality socidlnich sluzeb, napt. pii sestavovani individualniho pldnu s uZzivatelem.
Kontrolnim orgdnem je v tomto ptipadé inspekce kvality socidlnich sluzeb.

Zavér

V soucasnosti jsou etické kodexy ve zdravotnictvi 1 v socidlnich sluzbach
konfrontovany s ekonomickym vyvojem ve spolecnosti. Profesiondlni pracovnik
akceptujici etické principy je ¢asto postaven do situace volby mezi potiebou pacienta
¢1 uzivatele a ekonomikou své prace. Normativy nastavované vetejnou spravou
a vefejnymi financemi, jejich sledovani a vyhodnocovani, velmi €asto ovliviiuji kvalitu
jejich Zivota. Zmény v thradovych vyhldskach zdravotnich pojistoven a tlak
na optimalizaci socialnich sluZeb, pfehodnocovani zdravotni zpusobilosti Ceskou
spravou socidlniho zabezpeceni ve spojeni sekonomickou krizi a zménou
komunikacnich strategii mohou vést k socidlnimu vylouceni a snizeni kvality Zivota.

Etika je tak casto stavéna proti ekonomice. Standardy lékaiské a socidlni péce
v rozvijejici se spolecnosti tak stale hledaji svoje optimalni nastaveni.
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