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Uvod

Pokial’ vo wvyspelych demokratickych krajinach je zapéjanie sa obcanov do
dobrovolnictva kazdodennou praxou a ma svoju dlhodobu tradiciu, unas zacalo
dobrovolnictvo a 3. sektor v podobe, ako ho pozndme dnes, vznikat’ az po roku 1989.
Mimovladny sektor dotvara priestor pre nezavislé a Casto 1 pruznejSie rieSenie potrieb
ob¢anov spolo¢nosti, presnejSie mapuje existujuci stav a méze okamzite reagovat’ na
konkrétne spolotenské potreby. Casto pokryva prave tie udalosti, na ktoré $tatny
sektor nema financie a pre sutkromny je nezaujimavy.

Neziskovy sektor je vyznamnou ¢astou verejného sektora, ktory formou rozlicnych
¢innosti, najmd produkciou rdznych sluzieb realizuje plnenie uloh spojenych
s rieSenim prejavov trhovej nerovnovahy, pricom jeho tlohou nie je tvorba zisku, ale
zabezpecenie potrebnych Uloh. Prioritnym zdujmom manaZérov neziskovych
organizacii nie je teda zvySovanie peniazného ani naturdlneho zisku organizacie, ani
zvySovanie prijmov vlastnikov zakladného kapitélu.

Za najstarSie neziskové organizdcie povazujeme socidlne zdravotné ustavy tzv.
Lazarety, xenochodie a Spitaly. V Bratislava to bol dodnes fungujici Spital sv.
Ladislava (1095)

1 Dobrovol’nictvo

Za dobrovolnika je podla Oldha (2008) povaZzovany clovek, ktery ponuka
organizacii svoje vedomosti, schopnosti, zrucnosti a skusenosti za dohodnutych
podmienok a nie je za tato ¢innost’ finanéne odmeneny formou platu.

Existuje mnozstvo definicii dobrovolnictva a dobrovolnikov, ktoré je v§ak mozné
vSeobecne zhrnut’, Zze dobrovolnikom je ¢lovek, ktory sa slobodne, z vlastnej vole
rozhodne davat’ nieCo zo seba (zo svojej energie, osobného casu, vedomosti,
schopnosti) v prospech ¢innosti, za ktoru nedostane mzdu, ale ziska profesionélny rast,
dobry pocit.

Dobrovolnik je teda osoba, ktora sa slobodne, bez natlaku rozhodla venovat’ svoj
Cas, znalosti, sktisenosti nejakej Cinnosti, ktora poklada za zmysluplnu a prospesnu.
Kona tak bud’ organizovane alebo samostatne a bez finan¢nej odmeny za tato ¢innost,
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maximalne za thradu ndkladov a potrebnych Skoleni. Dobrovolnik je ¢lovek, ktory si
dostatocne veri vtom, Ze moOZe sam, ale najmd v spolupraci sjemu podobnymi,
prispiet’ k zmene niektorych javov alebo problémov, s ktorymi nie je vo svojom Zivote
spokojny. Je to ¢lovek, ktory je ochotny obetovat’ svoj vol'ny ¢as k naplneniu vol'ného
¢asu druhych (napr. volnocasové aktivity deti, starostlivost o chorych l'udi alebo
osoby vysSieho veku), alebo k zaisteniu aktivity, ktor by inak nemal kto vykonavat’
(napr. Uprava verejného priestranstva, rozdavanie letdkov a pod.).

Podl'a Mydlikove; (2002) sa v slovenskej dobrovolnickej praxi stretdvame
v podstate s tromi zakladnymi typmi dobrovol'nikov:

e  [udia pracujuci v organizaciach bez finan¢nej nahrady a kompenzacie;

e  odbornici (prekladatelia, pravnici, lekari, socidlni pracovnici a pod.), ktori
poskytuji vysoko kvalifikované sluzby a st ohodnoteni len symbolickou
odmenou;

e  (lenovia spravnych rad organizacii.

V roku 1985 vyhléasila OSN 5. december za Medzinarodny deti dobrovol'nikov, aby
upozornila na ulohu dobrovolnikov, dobrovolnicke komunity a organizicie.
Koordinéaciu aktivit v ramci Medzindrodného dna dobrovolnikov ma na starosti
agentira v ramci OSN - UNV (United Nations Volunteers). V roku 1990 prijala
Medzinarodna asociacia dobrovolnickeho Ttsilia (International Association of
Volunteer Effort, TAVE) VSeobecnu deklardciu dobrovolnictva. Asociacia sa
zameriava vyhradne na propagaciu a posilnenie dobrovolnictva po celom svete.
V stcasnosti zastreSuje siet’ organizacii a jednotlivcov vo viac ako 100 krajinach.
Vseobecna deklaracia dobrovol'nictva uvadza, ze dobrovol'nictvo:

e  je zalozené na osobnej motivécii a individudlnom rozhodnuti;

e je formou podpory aktivnej obCianskej Gi€asti a zauymu o rozvoj komunity;

e méa formu skupiny aktivit uskutoiiovanych viacSinou bez Specifickej
organizacie;

e zvySuje l'udsky potencidl a kvalitu kazdodenného zivota, posiliiuje ludska
solidaritu;

e  poskytuje odozvu na dolezité socidlne vyzvy a prispieva k vytvoreniu lepSieho
a pokojnejsSieho sveta;

e  prispieva k zZivotaschopnosti ekonomického Zivota a prace a vytvaraniu novych
profesii.

Pri porovnani s Americkou spolo¢nostou, kde az 50-60% dospelej populare
zapojenej do niektorého z mnozstva dobrovolnickych programov, moze pdsobit’ az
zarazajuco, preco u nds stale nenachédza dostato¢né pochopenie spolo¢nost'ou. Moze
za to historicky kontext rozvoja spolo¢nosti v USA najmd z obdobia osidlovania
kontinentu, kedy spolupatricnost’ aspolupraca boli motivmi prezitia, ¢im
pravdepodobne zanechali stopy aj na potomkoch d’al§ich generacii. V stcasnosti sa
dobrovolnicka aktivita na Slovensku spdja najmé s vysokoskolskym zivotom, kedy
podla dostupnych tudajov, asi 19 % vysokoSkoldkov sa hlasilo k aktivitam
dobroc¢inného charakteru. V porovnani s celou populéciou je toto ¢islo vel'mi nizke.
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Tab. 1: Zamestnanci a dobrovol’nici v nezdarobkovych organizdciach podla
pravnych foriem za rok 2009

’ evigzlrfé?glrgzée ¢ Pocet Pocet Pocet hodin
Pravna forma 0s0b na dobrovol- odpracovanych
zamestnancov . S
< dohodu nikov dobrovolnikmi
Pocet %
Nadacia 159 0,44 1221 2377 117 322
Neinvesti¢ny fond 17 0,05 236 1 025 66 192
Neziskova organizacia 17501 | 48,76 10 710 3625 231043
Spolocenstva vlastnikov | 2 586 7,21 9595 11517 748 654
pozemkov
Prispevkové organizacia 172 0,48 190 7 1206
Fondy 2 0,01 8 0 0
Verejnopravna institucia 143 0,40 94 0 0
Zdruzenie 9294 25,9 63 748 255073 22271297
Politicka strana a hnutie 112 0,31 74 2 542 283 870
Cirkevnd organizécia 4628 | 12,89 769 6 988 822 758
Stavovskd organizicia 188 0,52 827 138 18 164
Komory (okrem 147 0,41 331 21 399
profesnych)
Zaujmovée zdruzenie 887 2,47 1990 1710 94 090
pravnickych osdb
Medzinarodné 55 0,15 52 1719 17 690
organizécie a zdruZenia
Spolu 35 891 100 89 844 286 741 24 672 685

Zdroj dat: Statisticky tirad SR

Podl'a udajov ztabulky je zrejmé, Ze pocet dobrovolnikov v nezarobkovych
organizaciach tvori pomerne zaujimavé Cislo, avSak ku pocet obyvatel'ov vo veku 15-
64 rokov bol v rovnakom roku 3 928 471. Teda percentualne v tychto organizaciach
sa do dobrovol'nictva zapdaja asi 7,3 % obyvatel'ov. Netreba vSak zabudat’, Ze v tomto
pocte su zapocitané aj osoby, ktoré sa zacastiiujii tzv. Dobrovol'ného zapojenia pri
jednorazovych akciach, napr. Den narcisov a pod., pricom vac¢Sinou plati, Ze zdujem
o dobrovol'nicku pracu nie je v tomto pripade prili§ hlboky.

V slovenskej legislative dlho absentovala pravna uprava dobrovolnictva. Zakon ¢.
406/2011 Z. z. o dobrovolnictve nadobudol u¢innost’ 1.12.2011, ¢o je v porovnani
sostatnymi §tatmi EU pomerne neskoro (napr. v Madarsku je to Zakon
o verejnoprospesnej dobrovolnickej ¢innosti platny od roku 2005, v Ceskej republike
Zakon o dobrovolnickej sluzbe plati od roku 2002, v Luxembursku Zakon
o mladeznickej dobrovolnickej <¢innosti od roku 1999, v Portugalsku Zakon
o dobrovolnictve od roku 1998, Spanielsky zakon o dobrovolnickej praci od roku
1996, v Taliansku VSeobecny zédkon o dobrovolnictve od roku 1991). Na druhej strane
je pravny ramec iba cCastou socidlneho a inStituciondlneho kontextu tvoriaceho
dobrovolnictvo v danej krajine. Uroveii dobrovolnictva zaleZi aj od takych faktorov,
ako je ekonomicka a politickd situdcia, stupeni rozvoja neziskového sektora a jeho
reputacia, kultura dobrovolnictva, pocit spolupatricnosti ale ovplyvituje ho aj trh
prace.
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2 Prinosy dobrovolnictva

Prinosom dobrovolnictva nie je iba prinos pre samotného dobrovol'nika, ale aj pre
organiziciu a jej zamestnancov, klientov, i celkovu spolo¢nost’. Prinos pre organizaciu
podl'a Mrackovej (2009) spociva najma v tychto oblastiach:

e priamej pomoci s niektorymi Cinnostami Vv organizacii (napr. administrativne
prace, pomoc pri praci s klientelou, pomoc pri prani a zehleni a pod.);

e zmeny atmosféry v organizicii (zamestnanci niekedy pracu pocituji ako
stereotyp, dobrovol'nik prinesie novy pohlad, ¢asto 1 nové rieSenia a skvalitnenie
sluzieb, dopliia zamestnancov, posiliiuje socialnu stdrznost);

e oblasti public relations a foundraisingu (existencia aktivnych dobrovolnikov
zvySuje kredit organizécie, jej prestiz);

e pomoc pri jednorazovych akciach.

K tymto prinosom musime pripocitat’ i1 ekonomicky efekt, ktory dobrovolnik
svojou neplatenou pracou prinasa. Dal§imi prinosmi prace dobrovolnika st napriklad
aktivizacia komunity posiliiovanie tolerancie a socialnej sudrZznosti; eliminécia
socialneho vylucenia; prevencia vzniku socidlneho napdtia a konfliktov; podpora
zamestnanosti; ziskanie novych zru¢nosti, skisenosti pri praci dobrovolnika, osobné
overovanie ziskanych vedomosti.

St dve hlavné zasady, ktorymi je dobrovolnictvo ohrani¢ené. V prvom rade
dobrovolnik nesmie nahrddzat’ pracu profesionilov a dobrovolnik, by nemal robit
¢innosti, do ktorych sa nikomu nechce.

Pocit dobrovol'nika, Ze jeho aktivity maji vyznam, st G¢inné a pomahaji inym, to
su tzv. motivatory. V nasledovnej tabulke stru¢ne uvadzame prehlad motivatorov
a demotivatorov, ktoré suvisia s pracou dobrovolnikov:

Tab. 2: Aktivity, ktoré motivuju a brzdia pracu dobrovol’nikov

Motivacia pre dobrovol’'nikov Demotivacia dobrovol’'nikov

Pocit, Ze st ocenovani Zistia vel’ky rozdiel medzi ocakavanim a
skuto¢nou €innostou

Uvedomenie si, Ze ich pritomnost’ nieco Maju pocit, Ze ich pomoc je k ni¢omu

Znamena

Nédej na zmenu, postup v svojej ¢innosti Nedostanu Ziadnu spétna vizbu ani
pochvalu ¢i ocenenie

Maju uznanie na verejnosti 1 v sukromi Citia nedostato¢na podporu zo strany
spolupracovnikov

Maju pocit, ze dokazu zvladnut’ predkladané | Citia nedostato¢na podporu zo strany

ulohy vedenia organizacie

Maju pocit spolupatri¢nosti a timovej prace Cinnost’ im nedava moznost’ osobného rastu

Podiel’aju sa na rieSeni problémov, Maju prili§ malé mozZnosti prejavit’

rozhodovani, stanovovani cielov organizacie | iniciativu ¢i tvorivost’

Uvedomenie, Ze v dosledku ich ¢innosti sa Spolo¢nost’ neocenuje pracu dobrovol'nikov

nieCo deje

Zdroj dat: viastné spracovanie autoriek
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Prinosy dobrovolnictva je mozno pozorovat vo viacerych oblastiach, napr. pre
organizaciu, spolo¢nost’, samotnych prijimatel'ov pomoci ale i dobrovol'nika. Prinosy
dobrovolnictva zaujimavo zhodnotila Brozmanova, Gregorova (2009) v nasledovnom
obrazku:

Obr. 1: Prinosy dobrovol’nictva

Prinos pre Prinos pre

Ekonomicky

prijimatela dobrovolnika

kapital .
pomoci

Ludsky kapital

Dobrovolnictvo

Socialny Prinos pre
Prinos pre s

kapital p organizaciu
komunitu

Kultdrny Prinos pre

kapital spolo¢nost

Zdroj dat: Brozmanova, Gregorova, 2009
Zaver

Mozno konstatovat, ze na Slovensku absentuju kvalitativne vyskumy, ktoré by
sledovali napr. motivaciu dobrovolnikov, kvalitu manaZzmentu dobrovolnickych
organizdcii a pod. KomplexnejSie a novSie empirick¢é zistenia o participacii
v dobrovolnickych aktivitich nachddzame vo vztahu k vekovej skupine mladeze,
u ktorej ma dobrovolnictvo svoje Specifické rysy. Ako uvadza N. Kralikova (in.
Brozmanova Gregorova, 2009), mladi l'udia sa rychlo nadchni pre dobrovolnicku
aktivitu - jednorazovu alebo sporadicktl. Velakrat si chcti vyskusat’” dobrovolnicku
aktivitu a st napomocni pre svoju aktivnost’, priebojnost’, snahu veci menit’.

Dobrovol'nicku ¢innost’ mladych l'udi diferencuje:

e  vek - najviac sa dobrovol'nictvu venuji mladi l'udia vo vekovej kategorii 23-26
rokov (62,1 %);

e  viera - respondenti, ktori sa oznacili za veriacich, sa venuji dobrovolnictvu viac
(50,1 %) ako respondenti, ktori sa povazuju za neveriacich (35,4 %);

e  kraj - najviac sa venuju dobrovolnickym aktivitim mladi l'udia z Nitrianskeho
kraja (61,8 %), naopak najmenej zo Zilinského (30,6 %), Bratislavského
(36,8 %) a Kosického kraja (37,2 %);
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e  (Clenstvo v mimovladnych organizaciach - 85,1 % mladych l'udi, ktori boli ¢lenmi
MVO, sa venovalo dobrovol'nictvu.
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