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VYZNAM MEN]:ORINGOVEVHO PROGRAMU PET PV OBLASTI
PECE O OHROZENE DETI A MLADEZ

ALPHA IMPORTANCE OF MENTORING PROGRAMME 5P IN CARE
AT RISK CHILDREN AND YOUTH

Sarka Koubova, Bohdana Brizova

Abstract: Alpha The programme 5P is mentoring program that is implemented in the
Czech Republic since 1996. The following range of programs for children at risk for
an individual relationship with an adult mentor. The greatest benefit was for children
enrolled in the programme 5P registered in confidence, social adaptation and their
ability to express their feelings.
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Uvod

Dnesni doba je typickd svou vysokou angazovanosti rodi¢li v pracovnim procesu,
coZ je velmi naroéné na &as a energii, které potom chybi v roding. Cas, ktery travi
rodi¢e s détmi se zkracuje, tradice a ritudly se vytradci. Zaroven nardsta pocet déti,
které vyristaji pouze s jednim rodi¢em, ktery k tomu ekonomicky zabezpecuje rodinu.
Na druhé¢ stran€ pozorujeme nartist nepiiznivych vlivll prosttedi na vyvoj ditéte, narast
nasili, zaskolactvi, Sikany. UZivani omamnych psychoaktivnich latek se posouvéa do
niz8ich vékovych skupin. A takto bychom mohly pokracovat déle, neptiznivych vlivi,
které v sou€asnosti ovliviiuji déti a dortstajici generaci, je mnoho.

A protoze je lepsi problémiim ptfedchazet neZ je nésledné slozité fesit, je na misté
socialni prevence. Jednou z konkrétnich Cinnosti mize byt preventivni program
zaloZeny na principu mentoringu. Kvalitni mentorsky vztah (jaky nabizi program Pét
P), hlavné u ohrozenych déti a u déti s problémovym chovanim, mize mit pro Zivot
ditéte zdsadni vyznam a mlze ovlivnit dité velmi pozitivné. K¥ivohlavy (2002) uvadi,
ze mentorovani je doCasnou formou pomoci (intervence) t€ém détem a dospivajicim,
ktefi v dané dob& nutné potiebuji socialni oporu, avSak z ptirozenych zdrojl se jim ji
nedostava.

Program P&t P (neboli ptatelstvi, prevence, pomoc, péce a podpora) je narodni
variantou amerického, vice nez stoletého, mentoringového programu Big Brothers Big
Sisters, a v Ceské republice se realizuje jiz od roku 1996. Jde o nestatni socialné
preventivni program pro déti zaloZzeny na dobrovolnické laické pomoci a doplituje
stavajici nabidku forem prace s détmi a mladezi o individudlni pfistup (Bfizova,
Dvotékova, Motlova, 2007). Program ma svoji metodiku, kterd je shrnutd v Manualu
programu P&t P. Nazev a logo programu Pét P jsou ptihlaseny u Utadu primyslového
vlastnictvi jako ochranna zndmka (Obr. 1).
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Obr. 1: Logo programu Pét P

L4 ]

Big Brothers Big Sisters - Pét P
Zdroj dat: (www.petp.cz)

Principem programu je nabidka kamaradského vztahu dospélého dobrovolnika
(mentora) s ditétem (menteem) ve véku 5 — 17 let. Dvojice se schazi ve svém volném
Case jedenkrat tydné na 2 — 3 hodiny, po dobu minimaln¢ jednoho roku. Program
nesmi nahrazovat rodi¢ovskou pé¢i ani se nesmi stat dou€ovanim.

Vyhodou dobrovolnického mentoringového programu je, jak uvadi MatouSek
a Kroftovd (2003), ze druh spole¢né cinnosti dobrovolnika a ditéte nemusi byt
pfedepsan organizatory programu a zaroven muize dalekosahle respektovat jak potieby
klienta, tak dobrovolnikovy moZnosti. Vztah mezi klientem a dobrovolnikem je
osobnéjsi a bezprostfednéjsi nez vztah mezi klientem a profesiondlem.

1 Formulace problematiky

1.1 Mentoringovy program jako socialni opora

Podoba mentoringu, jakou program Big Brothers Big Sisters (resp. P&t P) nabizi,
svymi pravidly 1 proklamovanymi cili dobfe koresponduje se seriéznimi
psychologickymi poznatky — jinymi slovy lze fici, Ze nabizi formu socidlni opory
adekvatni potfebam cilové skupiny a jeji mentalité.

Opora je zde zaloZena na ptatelském vztahu s osobou, kterd predstavuje soucasné
autoritu, ale je v€kové bliz§i nez rodi¢e, mize plsobit jako vzor, a v jistém smyslu
1 1épe potvrzovat pocity dospivajicich (Lazarus, 2006). Socialni opora mtize zvladani
napomahat dvojim zpusobem: nezdvisle na prozivani stresu muize posilovat osobni
zdroje jako jsou napf. sebeucta a sebediivéra, v samotné zatézové situaci pak muze
snizovat puisobeni stresu (Sindelafova, 2006).

V programu Pét P miizeme mluvit o tzv. ziskané socialni opofe, kterou Solcova
a Kebza (1999) definuji jako skute¢nou pomocnou aktivitu, ktera byla k subjektu
vyslana. Subjektem je zde mysleno dité, jehoz zdroje podobné opory jsou v disledku
zivotni situace omezené — je tedy koncipovana ptfedevsim jako opora primarni,
sméfujici k rozvoji kompetenci a osobnich kvalit (Mares, 2003), teprve sekundarné
jako podpurna strategie pii feSeni vyraznéjSich potizi.

Socidlni opora je zde zalozena na existenci pfatelského vztahu a zakotvena
v dilezit¢ doméné, jakou predstavuje spolecné traveni volného ¢asu (Macek, 2003).
Dil¢i cile a jednotlivé intervence vychazeji ztéto zdkladny; obecné se spiSe
predpoklada, Ze naplnéni jedné z zivotnich domén bude mit vliv i na Groven adaptace
v dalsich oblastech (Lazarus, 2006).

Dal§im pojmem souvisejicim s mentoringem je socialni kapitdl. Cilem
mentoringovych programli je zvySovani socidlniho kapitdlu jednotlivel, jenz ma
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pozitivni vliv na rozvoj celé komunity a spolecnosti (Broumovska, Seidlova Malkova,
2010).

1.2 Mentor

Mentorem (dobrovolnikem) programu Pét P se muize stat dospély Clovek, ktery
musi absolvovat tvodni 30-ti hodinovy vycvik (véetné psychologickych testi),
a v pribéhu schazeni se se svym mladSim kamariddem (menteem) dochazet na
pravidelna supervizni setkani dobrovolnikl s koordinatorem a supervizorem (Bftizova,
2000).

V CR se do programu Pét P zapojuji pievazné studenti, z hlediska pohlavi dominuji
zeny. Zapojeni muzl jako dobrovolnikli je spiSe ojedinélé. Téméf polovina
dobrovolniki funguje v programu 1 rok, vice nez tretina ,zlstdva“ 2 roky.
NejcastejsSim divodem ukonceni ucasti v programu je ukonceni studia a nedostatek
¢asu dobrovolnika (Janeckova, 2009).

1.3 Mentee

Program P&t P je uréen détem (tzv. mentee) ve veku 5-17 let, jejichz zdkonni
zastupci souhlasi s G€asti v programu. Dle Manuélu programu Pét P (2009) se jedna
o déti a mladez, které pochazeji ze socidlné slabych ¢i netplnych rodin ohrozenych
socialné patologickymi jevy, déti z problematického rodinného zdzemi, déti socidlné
izolované, déti se specifickymi poruchami u€eni a poruchami chovani, déti ohrozené
Sikanou, déti z minoritnich skupin atd.

2 Rozbor problému

2.1 Cil a pFinos programu

Hlavnimi obecnymi cili programu jsou prevence rizikového chovéni (alkohol,
drogy, zaskolactvi, lhani, kradeZe apod.), obohaceni socialniho zdzemi ditéte a zvySeni
kvality Zivota ohroZenych déti nalezenim vhodné aktivity. Prostfednictvim cesty
k napliiovani hlavnich cilti programu jsou napliiovany i subcile jako navazani blizkého
ptatelského vztahu ditéte s dobrovolnikem, moznost zazit si ve vztahu
s dobrovolnikem pocit divéry a pfijeti, coz vede ke zvySovani sebedivéry
a sebevédomi détského klienta. V prostiedi bezpecného vztahu s dobrovolnikem se
dit¢ prakticky uc¢i dovednostem, které mu potom mohou pomoci v rozvijeni
pfirozenych vztahii ve vrstevnické skupiné a roding. Program davéa ditéti moZnost
smysluplné stravit volny ¢as a ziskat nové zazitky, ukazuje ditéti jiné formy traveni
volného ¢asu, nez které dosud poznalo (Manual programu Pét P, 2009).

Vztah dobrovolnika a ditéte v rdmci programu P&t P je pfinosny zejména tim, Ze
dobrovolnik dava ditéti najevo, Ze ho akceptuje takového jaky je. Tato skutecnost
pomaha vytvofit vztah, ve kterém se dité mize vyvijet kuptedu, prospésné se menit,
naucit se fesit problémy, pohnout se smérem k zdravému citovému zivotu, stat se

vvvvvv

Dité s dobrovolnikem programu Pét P jsou kamarddi, ktefi jsou si rovnocenni.
Rovnocennost zde chapeme ve smyslu otevienosti vztahu a ve snaze neprosazovat se
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ani nepodfizovat jeden druhému. Dobrovolnik ke svému kamaradovi neni direktivni
(jako naptiklad ucitel ve Skole), ale zaroven jsou v jejich vztahu stanoveny urcité
hranice a pravidla, co se nesmi a co nelze piekraovat. Tyto hranice, dle Vymétala
(2004), zlepsuji orientaci déti ve svété a dodavaji jim zakladni jistotu a vedou je
k odpovédnosti za rozhodovéani a nasledky jejich jednani, a to zejména ve vztahu
k vrstevniklim a povinnostem, jez jsou piirozenou soucasti Zivota ¢lovéka.

Uzky vztah klienta s dobrovolnikem miize ditéti slouZit jako zdroj potiebnych
informaci nejenom o svété, ale hlavné o ném samém a miize tak ovliviiovat jeho
sebepojeti a posilovat jeho sebetctu. Tento vztah klientovi pfinasi uspokojeni riznych
potieb, naptiklad v oblasti socidlniho kontaktu a sounaleZitosti s ostatnimi lidmi,
pozitivni akceptace jinymi lidmi, nebo pocit citové jistoty a bezpeci.

Dle Vagnerové (2004) osobni vztah ptispiva 1 k uspokojeni potieby seberealizace,
uznani a pozitivniho hodnoceni. Pro dit¢ ma totiz vykon casto smysl jen tehdy, kdyz
jej nékdo oceni, nebo kdyz Gsili vyvinuté k dosazeni vykonu posili jeho prestiz. Neda
se opomijet ani uspokojeni potieby sdilet spoleény zdjem a cil. Mize jit o béZznou
formu uspokojeni ze spolecnych ¢innosti pii trdveni volného ¢asu nebo ze soucinnosti
v Gsili o dosaZeni urcitého vykonu, ktery je spole€nym cilem.

2.2 Efektivita programu Pét P

Jak uvadi Kftivohlavy (2002) zprvu byly o efektivit¢ mentoringu publikovany jen
kasuistiky. Ty srozumitelnou formou ukazovaly, jak se timto zplisobem povzbuzuje
napf. snaha dale studovat.

Efektivitu mentoringového programu Big Brothers Big Sisters sledovala i jedna
z nejveétSich studii v této oblasti. V letech 1992-1993 bylo sledovano pres 900 déti.
Vysledky této studie ukézaly, Ze déti zafazené do programu s mensi pravdépodobnosti
budou zneuzivat drogy, zac¢nou zneuzivat alkohol, nékoho uhodi, piijdou za Skolu.
Studie dale prokézala, Ze napt. u téchto déti 1ze pozorovat zlepSeni vztahu k rodiciim,
zlepSeni vztahii k vrstevnikiim, zmenSeni vyskytu lhani rodi¢t. Jak tvrdi Balsley
(2007), vztah s dobrovolnikem muze ovlivnit budoucnost ditéte. Uvadi, Ze studie
provedené na programech Big Brothers Big Sisters v USA ukazaly, ze déti, které jsou
v pravidelném kontaktu s dobrovolniky, maji tendenci se vyhybat rizikovému chovani,
vice se zapojuji ve Skole, 1épe navazuji kamaradské vztahy, vyhybaji se nasili jako

vvvvvv

Zhodnoceni efektivity programu P&t P v Ceské republice se vénovala B. Biizova,
ktera vyuzila evaluac¢ni dotaznik POE (Program Based Outcome Evaluation). Tento
dotaznik byl vyvinut pfimo pro program Big Brothers Big Sisters a pozdé¢ji byl
modifikovan pro Ceské prostfedi. Na zéklad¢ vysledkti vyzkumu vyplynulo, ze u déti
zatazenych do programu P&t P se objevuji pozitivni zmény piedev§im v oblasti
sebedlvéry a ve schopnosti vyjadiit své pocity. Pozitivni zmény byly zaznamenany
1 v oblasti osobnich kompetencich a socialni adaptace (Btizova, 2010).

Zavér
Mentoringovy program Pét P je v CR realizovan jiz 15 let. Za tu dobu dobrovolnici
programu Pét P nabidli Pomoc, Ptatelstvi, Podporu, Prevenci a Péc¢i vic nez 2000 déti.
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V soucasné dob¢ aktivné program Pé¢t P realizuje 22 regionélnich pobocek. Metodické
vedeni a podporu rozvoje novych pobocek programu P&t P zajisStuje Asociace Pét P
v CR. Piinosy programu P&t P potvrzuji nejen rodi¢e, déti a dobrovolnici zatazeni do
programu, ale také seriozni republikové i1 zahrani¢ni vyzkumy.
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