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SANACE RODINY-MULTIDISCIPLINARNI SPOLUPRACE

FAMILY STRENGHTENING-MULTIDISCIPLINARY COOPERATION
Véra Bechynova

Abstract: After defining family strengthening, the author of the contribution focuses on
the description of its main characteristics. She considers multidisciplinary cooperation
to be a key “working unit” of family strengthening instead of separate work of social
workers and other professionals with the family. Qualitative outcomes of family
strengthening are influenced by quality of multidisciplinary cooperation that is given
not only by expertise of the particular members of the team but also by the atmosphere
among them.
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Uvod
Stale vice se dostava do centra zajmu ochrana prav déti a funk¢ni systém zajiSt'ujici
péci o dité v rodiné. Proto je dllezité zaméfrovat se na sanaci rodiny a na jeji kvalitu.

1 Formulace problematiky

V CR se voblasti socialné-pravni ochrany déti a sluzeb pro rodiny piipravuji
rozsahlé zmény. Zmény se tykaji rozsahlych novel zédkont (o socidlné-pravni ochrané
1 socialnich sluzbach), vlada piijala Narodni strategii ochrany prav déti s ndzvem
,pravo na détstvi®. Aby se tyto dokumenty staly ,,zivymi* je nutné, aby jejich principy
ptijala odborné vetejnost a byla ochotna je uvadét do praxe.

2 Metody

Metody socialni prace pouzivané v prub&hu sanace rodiny:
tizeny rozhovor,

motivacéni rozhovor,

prvky mediace,

vyhodnocovaci techniky,

pozorovani v pfirozeném prostredi,

management socidlnich sluzeb atp.

3 Rozbor problému

3.1 Sanace rodiny - definice

Sanace rodiny je soubor cinnosti socidlné-pravni ochrany, socidlnich sluzeb
a dalSich opatfeni a programi, které jsou poskytované¢ a/nebo ukladané pievazné
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rodicim ditéte a ditéti, ohrozenému na socidlnim, biologickém a psychologickém
VYVoji.

Cinnosti sanace rodiny jsou vzdy realizovany multidisciplindrnim tymem ve
spolupraci s rodinou. Jejich zdroji jsou silné stranky ditéte/rodiny, identifikuji miru
ohroZeného ditéte v socidlnim kontextu rodiny. Je-li to mozné, zahrnuji 1 $irsi rodinu
ditéte. Maji svou obsahovou, ¢asovou i procesni strukturu — smysl, cil, plan, realizaci,
monitoring a vyhodnocovani.

Cilem sanace rodiny je piredchazet, zmirnit nebo eliminovat miru rizik v ohroZeni
ditéte a poskytnout rodicim 1 ditéti pfiméienou pomoc/intervenci k zachovani celé
rodiny.

Konkrétné se jednd o Cinnosti (napf. posileni rodi€ovskych dovednosti, zména
socidlnich dovednosti ditéte/rodict) smétujici k odvrdceni moznosti odebrani ditéte
mimo rodinu (tj. sanace jako prevence umisténi ditéte), nebo k realizaci smysluplnych
kontaktii ditéte s rodinou v pribéhu jeho umisténi (tj. sanace v dob¢ separace ditéte od
rodiny) anebo k umoznéni jeho bezpecného navratu zpét domi (tj. sanace jako nastroj
bezpecného névratu ditéte do vlastni rodiny). Nedilnou soucésti sanace rodiny jsou
¢innosti podporujici udrzitelnost kvalitativnich zmén v rodiné ditéte po jeho navratu
z jakékoli formy instituciondlni péce (umisténi ditéte do détského centra, détského
domova, péstounské péce na prechodnou dobu, atp.).

Zékladnim principem sanace rodiny je pomoc ditéti prostiednictvim pomoci jeho
rodiné.

Sanace rodiny neni pouhd asistence rodicim ¢i rodiné k feSeni dlouhodobé
nahromadénych obtizi, kvili kterym se rodina socidln¢ propadd. Kazda cinnost
realizovana v ramci sanace rodiny je vzdy propojena s napliovanim konkrétnich
potteb ditéte ve vztahu k mife jeho ohrozeni.

3.2 Zakladni znaky sanace rodiny

e Sanaci rodiny realizuje multidisciplinarni tym (MT), jehoZ €innost je planovana
a koordinovana.

e Koordinatorem MT je optimalné socidlni pracovnice socialné-pravni ochrany déti
(SPOD).

e Odbornici (C¢lenové MT) vnimaji rodi¢e jako partnery pii feSeni obtiZi
ditéte/rodiny.

e MT je tvofen odborniky, se kterymi je rodina/dité v kontaktu a ktefi mohou svou
¢innosti pfispét ke snizeni miry zanedbavani ditéte v rodiné.

e Jsou realizovany pravidelné ptipadové konference (PK).

e Kontinualn€ probih4a multidisciplinarni vyhodnocovani situace ditéte a rodiny.

e Mira rizik ohrozeni ditéte zjisténa vyhodnocenim jsou vnimana jako ptileZitost pro
zménu v péci €1 vychove ditéte. Prioritou je vzdy bezpeci ditéte.

e Hlavnim znakem pro posouzeni efektivity sanace rodiny je meéfitelné snizovani
miry zanedbavani ditéte v roding, nastrojem zjistovani je vyhodnocovani situace
ditéte a jeho rodiny.
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e Nedochazi-li v pfiméfeném case ke kvalitativnim zméndm v roding,
multidisciplinarni tym, optimélné ve spolupraci s rodici/ditétem, pieformuluje cil
sanace rodiny podle aktudlnich potieb ditéte a realnych moznosti rodict ¢1 Sirsi
rodiny.

3.3 Multidisciplinarni spoluprace

Stézejni “pracovni jednotkou” sanace rodiny je, namisto oddélené pracujicich
socidlnich pracovnikll a dalSich odbornikii, sestaveny MT (napf. socidlni pracovnice
SPOD, poskytovatel socialnich sluzeb zamétenych na praci s rodinou a/nebo ditétem,
psycholog pedagogické-psychologické poradny, ucitel, 1ékat, atp.).

Kvalita sanace rodiny (tzn. kvalitativni méfitelné zmény v napliiovani potieb ditéte
v rodin¢) zavisi na kvalité¢ prace celého MT. Multidisciplindrni spoluprace klade
naroky u kazdého jeho Clena na:
e odbornost,
e schopnost tymové spoluprace,
e osobnostni pfedpoklady.

Odbornost ¢lenit MT je definovana pravnimi normami upravujici podminky pro
vykon profese dle jednotlivych oborl (napt. odbornost socialnich pracovnikii definuje
zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Kazdy clen je odbornikem ve
specializované oblasti prace s ohrozenym ditétem/rodinou a jeho role v MT je
nezastupitelna.

Schopnost tymové spoluprace ovliviiuji u kazdého jedince jeho osobnostni
predpoklady. Dle Golemana (1997) jsou “lidské sty¢né body kazdého pracovniho
tymu jeho nervovym systémem” a upozorfiuje, ze uspéch prace tymu je souctem
talentll, dovednosti a emoc¢ni inteligence jeho Cleni.

Koordinator MT

Koordinatorem multidisciplinarni spoluprace je socialni pracovnice SPOD. Tuto
roli posiluje planovana novela zakona ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti.
Rodice/dit¢ 1 ostatni odbornici od ni ocekavaji, Ze sestavi takovy MT, jehoZz
spoluprace bude ovliviiovat kvalitativni zmény v péci o dité.

Jakymi dovednostmi miize socidlni pracovnice SPOD ovlivnit pozitivni atmosféru
v bchem spoluprace MT? Miuize ovlivnit, aby napi. osobnostné¢ komplikovany
odbornik nenarusil nebo Uplné nezablokoval dynamiku spoluprice vSech dalSich
odbornikil a rodi¢i/déti na spolecném tkolu?

Goleman (1997) na zaklad¢€ vysledka longitudidlnich vyzkumi tvrdi, Ze v tymech,
ve kterych dochazelo mezi ¢leny k citovym neschoddm, at’ jiz to byl vztek, rivalita,
strach, nebo nelibost, se 1idé nemohli dobte uplatnit se svym nadanim ani odbornosti.
Vysledek prace téchto tymi byl srovnatelné méné kvalitni, nez téch tymi, v ramci
kterych panovala harmonicka atmosféra.

Wilkinson (2011) pojmenoval role, které by mél obsahnout vedouci ¢i koordinator
slozenych tymi, aby podpofil vysledky jejich prace. Naplnéni obsahu téchto roli
neznamend, ze v tymech nebudou vznikat problémy a ze na sebe budou vSichni
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odbornici bez ohledu na situaci stale pfijemni. Zvysi se tim schopnost jednotlivych
¢lenli mit na situaci 1 své jednani profesionalni nahled.

e Motivator — se soustfedi na podporu vnitini motivace vSech ¢lent MT. Zdrojem
vnitini motivace je spolecny zajem UCastnikid o napliovani potfeb ohroZeného
ditéte. Vnima naladu UcCastnikli a okamzité zasahuje, objevi-li se ve skupiné tzv.
brzdy motivace — poucovani, vytykani, nafizovani, utikani od tématu, atp.

e Tazatel — Umi formulovat otdzky, které¢ pomdhaji vést skupinovou diskusi
spravnym smérem, musi umét této diskusi naslouchat, vyhodnocovat potieby
skupiny. Nepfedjimé odpovédi, nebo sam na otdzky neodpovida.

e Mediator — V situacich, ve kterych nékteti Gcastnici spatfuji rozdily, umi najit
a vyuzit podobnosti/spolecny zajem, které nasledné vyuzije jako kroky na cesté
vedouci ke shodé¢.

e Jasnovidec — V pritbéhu skupinového jednani citlivé vnimé znaky potencionéalniho
napéti, unavy, podradzdénosti ¢i konfliktu a v€asnou reakci ptfedchazi nezadoucimu
jednani.

e Mirotvorce — Schyluje-li se k pfimé konfrontaci mezi Uc€astniky, co nejdiive
zaséhne, citlivé nastoli “potadek™ a skupinu smétuje ke konstruktivnimu feSeni.

e Vedouci — Je vyhradné¢ zodpovédny za udrzeni cile i pldnu sanace rodiny.
Koordinuje vSechny ¢innosti tak, aby k nému smétovaly. Taktné ukoncuje ty
¢innosti, které rodinu ¢1 dalsi odborniky od cile ¢i planu odvadéi.

e Ocenujici — Spolupraci, komunikaci, konkrétni dosazené vysledky odborniki
1 rodi¢i/déti vzdy primérené oceni.

3.4 Multidisciplinarni supervize

Multidisciplinarni supervize (Bechyinova, V. a kol. 2011) je efektivni formou
podpory multidisciplinarni spoluprdce mezi jednotlivymi odborniky instituci
plsobicich v konkrétné¢ vymezeném misté (obvod, mésto, kraj).

Organizacné je zajiStuje angazujici se instituce, zabyvajici se sanaci rodiny (napf.
nestatni poskytovatel socialnich sluzeb, pedagogicko psychologicka poradna, vedouci
spadového oddéleni SPOD, metodik magistratu/krajského tradu).

e (Odbornou garanci je dobie vybrany supervizor (vzdélani v supervizi, praxe s praci
s rodinami v obtizné Zivotni situaci, s détmi v ustavni vychové, s vedenim
ptipadovych i1 tymovych supervizi vétsich tymu).

e Utastniky jsou socialni pracovnice SPOD méstskych/obvodnich ufadd,
magistrati/krajskych utradl, pracovnici socidlnich sluzeb zabyvajicich se praci
s ohroZzenymi rodinami (napi. socialn¢ aktivizani sluzby, azylové domy pro
matky s détmi), pracovnici Ustavnich zafizeni (détska centra, détské domovy,
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc), psychologové Skol, vychovni
poradci, pedagogicko-psychologickych poraden, atp.

e Pro zkvalitnéni vystupii z tohoto formatu supervize je vhodné zajistit pfitomnost
dalsich odbornikt napt. 1€kaiti, soudct, pracovnikl probacni a mediacni sluzby.

e Od multidisciplinarni supervize lze ocekavat podporu pii feSeni obtizné situace
klientské rodiny, podporu pii vztahovych tézkostech s nékterym z ¢lenii rodiny,
posileni/rozvoj multidisciplinarni ~ spoluprace, podporu pii nedorozuméni

117



Odborna sdéleni — Sekce Déti, mladez a rodina

s nékterym se spolupracujicim odbornikem, podnéty pro dalsi praci, piilezitost
premyslet o zvolenych superviznich tématech za pomoci ostatnich kolegii
a odbornikll nejriznéj$iho zaméreni.

e Rizikem je institucionalizovana povinnost ucasti.

e C(Cena za ucCast na supervizi se odviji od organizacnich moznosti, optimalni je,
ziska-li potadatel grant/financni prispévek alespon na ¢ast nakladu.

e Technické zajiSténi — prostory s mozZnosti usporadat sezeni do kruhu, flipchart,
fixy, WC (vSe pfimétené pro predpokladany pocet ptihlaSenych ucastnikil).

Zavér

Sanace rodiny nutné zahrnuje multidisciplindrni spolupraci, kterd je dualezitym
nastrojem prace s ohrozenymi rodinami a ke snizovani rizik ve vyvoji déti. V praxi
nedochazi pouze k ptikladim dobré praxe. Budeme-li o potizich hovofit a hledat cesty
ke zméné, vyznamné ptispéjeme ke zkvalitilovani Zivota ohrozenych déti.
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