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Abstract: The content of this paper is to present cooperation of organizations dealing
with the care of socially disadvantaged children and families in the Pardubice region
within the Municipality of Pardubice, Department of Social Affairs. In more detail we
introduce work of two departments: the Department of Social and Legal Protection of
Children and the Department of Social Services and Prevention. The work also
includes case study, that the above mentioned information processes in practice.
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Uvod

Tématem této prace je predstaveni spoluprice organizaci v péci o socialné
znevyhodnéné déti a rodiny na uzemi Pardubic. Magistrat mésta Pardubic, Odbor
socidlnich véci ve své prenesené pisobnosti v pé€i o ohrozené rodiny a déti zajistuje
predevsim prostfednictvim oddéleni socidlné pravni ochrany déti (OSPOD). Od ledna
2012 je zasadnim subjektem pomoci téz oddé€leni socidlnich sluzeb a prevence
(OSSP), které vzniklo vlivem nabyti i€innosti pravnich piedpisl, kterymi se méni fada
zakonl v socidlni oblasti. Tato zména umoziuje prohloubeni a propojeni terénni
socialni prace s ohrozenymi a socidlné¢ vyloucenymi jedinci, tedy i s ohrozenymi
v Pardubicich jsou pro oddé€leni socidln€¢ pravni ochrany déti zejména Fond
ohrozenych déti, Stiedisko kiestanské pomoci, Oblastni charita a mnohé dalsi
organizace. Kazdy pfipad je individualni a pro feSeni zdanlivé stejného problému lze
vyuzit jiného “pomocnika”.

1 Déti, rodice a socialné pravni ochrana

Klienty oddéleni socidln€ pravni ochrany déti jsou nezletilé déti do osmnacti let,
respektive rodiny nezletilych déti nebo déti samotné, jejichz ptiznivy vyvoj je nebo
muze byt zjakéhokoliv diivodu ohroZen. Ne vzdy ale to, Ze dité se stane klientem
OSPOD, musi nutné¢ znamenat socidlni znevyhodnéni.

Na jedné stran¢ se jednd o déti, kde svoji funkci neplni rodina a v souvislosti
s narusenim vztahi mezi rodi¢i koncicim rozvodem ¢i rozchodem je tfeba upravit
prava a povinnosti k détem — placeni vyzivného, Uprava styku déti s rodiCem, ktery
s rodinou nezije, uprava styku s prarodi¢i, kterym rodi¢e ve styku s vnoucaty brani,
atp. V mnoha ptipadech se jedna o jednorazovy akt soudni upravy poméri, coz je ten
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Stastnéjsi pripad. Z hlediska socialniho ohrozeni vSak mluvime o vleklych sporech
zalozenych na vyfizovani si UCth a prestize mezi rodi¢i navzijem se spoleénym
jmenovatelem ,v zajmu ditéte*. SkuteCnost, Ze v téchto zaleZitostech musi
1 opakované figurovat organ socialn¢ pravni ochrany déti a soud, svédci o tom, Ze se
rodice stale Castéji nemohou nebo spiSe nechtéji dohodnout na vécech tykajicich se
jejich nezletilych déti. Mnohdy si ale neuvédomuji, ze pravé déti se vleklé spory
dotykaji nejvice. I v téchto sloZitych ptipadech dostavaji prostor neziskové organizace.
Bez nich by nebyla pomoc rodindm uplna. I orgén socidlné pravni ochrany déti se
muze dostavat do kolize napft. pfi nutnosti zajistit asistenci pii styku ditéte s rodi¢em,
nebot’ je sam (OSPOD) ucastnikem fizeni. V takovych ptipadech jsou vyuzivany prave
sluzby napt. FOD.

Na stran¢ druhé jsou naSimi klienty piimo déti, jejichz vychovné problémy jsou
takového razu, Ze je rodina 1 ptes veSkerou snahu nezvlada. Jedna se zejména
o zaskolactvi, vztahové problémy ve Skole 1 doma, Ut€ky z domova, vliv zavadoveé
party, experimentovani s alkoholem a drogami, trestna ¢innost.

Neni vyjimkou, Ze z vySe popsané skupiny se déti ,,pielévaji” do skupiny druhé.
Nefungujici rodinné vztahy zaloZené na vzajemném uznani a pfirozené autorité rodici
zapri¢inuji to, Ze si déti hledaji vlastni nevhodnou seberealizaci a ono uznani ziskéavaji
rizikovym a ptedev§im nevhodnym zpiisobem.

Nezanedbatelnym aspektem selhavani déti je v souCasné dob& i1 prohloubeni
socialnich rozdili a majetkovych pomér. Déti vnimaji rozdily ve vyS$i kapesného,
kvality mobilnich telefonii, obleCeni ¢i jinych pozitk. Ti méné€ majetni, byt
1 z fungujicich rodin, se snazi vyrovnat t¢ém majetnéj$im, kde naopak ani nemusi vielé
rodinné vazby fungovat, nebot’ rodi¢e jsou pfili§ pracovné zaneprazdnéni, aby mohli
uspokojit vysoké naroky déti...zacarovany kruh.

I v ptipadech selhdvajicich déti OSPOD vyuziva hojné sluzeb rtiznych neziskovych
organizaci, které pti praci s klilenty nabizeji aktivity pii vyuziti volného ¢asu apod.

2 Zpisob prace s ohrozenymi rodinami a détmi

Socialni prace je hledani cesty, jak co nejrychleji a nejefektivnéji napomoci feseni.
Kazdy pfipad je individudlni a kazdy znaSich klientd vyzaduje zvlaStni péci.
Neexistuji pausalni nadvody na feSeni jednotlivych situaci. Ne vzdy je sice mozné najit
pro vSechny uspokojivé feseni, ale vzdy by mél byt v poptedi zdjem o zdarny vyvoj
nezletilych déti.

2.1 Socialni prace oddéleni socialné pravni ochrany déti

Idealni pro socidlni praci na jakékoliv trovni je, kdyZz se piipad miize podchytit
hned v pocatku. Jeste idealné;si je, kdyz spolupracuji vSechny zicastnéné strany — tedy
dité i rodice. Neni mozné pracovat pouze s ditétem, aniz by se v rodin€ nic nezménilo.
Praxe ukazuje, a nejen v socidlni oblasti, Ze problém neni nikdy jen na jedné strang.
Napft. umisténi ditéte pro nezvladatelné chovani na dobrovolny diagnosticky pobyt do
stitediska vychovné péce na dva mésice je, resp. mize byt, pro dit€¢ velmi efektivni.
Nauci se zde, videalnim piipade, respektovat nastavené mantinely, diky ¢emuz si
muze zlepSit prospéch ve Skole, znovu obnovit nabourané vztahy apod. Dit¢ samo
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zazije uspéch a uspokojeni. Je motivované pokraCovat a stavét dal na naucenych
modelech chovani, vedoucich k uspéchu. Pokud se ale vrati do ptivodni rodiny, kde se
nic nezménilo, protoZe rodice se neciti byt nekompetentnimi, pak dit€¢ nutné pada zpét,
ne-li niz. Mize dojit 1 k tomu, Ze bude citit nespravedlnost, nebot’ ono na sobé tvrdé¢
pracovalo, a doma se nic nezménilo. Pro€ by se tedy v budoucnu mélo snazit samo?

A zde je prostor opét pro naslednou socialni praci, kterd by udrZzovala rodinu ve
zdravé socialni kondici. Pokud je k ndm klient, at’ je to dité, rodi¢, oba..., upfimny, je
to dobra cesta k uspéchu.

Ne¢kdy staci jednorazova intervence, rada, nasmerovani nebo jen ,,popovidani®.
Systematickou socialni praci vSak vyzaduji ptipady dlouhodobé, n€kdy i generacné
vedenych rodin, kde historicky selhdvaji socialni kompetence rodi¢i a modely chovani
se prendSeji postupné na dals$i déti. S mnohymi rodinami jsme uz nékdy ,,skoro
pfibuzni‘‘ — socidlni pracovnice zna poméry, zna Sir$i rodinu a jeji moZzZnosti. A klienti,
1 kdyz se nechovaji podle naSich rad, ptesto ke ,,své socialni pracovnici® maji cosi jako
pasivni davéru. Pii praci s dlouhodobé selhdvajicimi rodinami je pro socidlni
pracovniky na urovni OSPOD velkou pomoci spoluprace s dalS§imi institucemi
a subjekty zabyvajicimi se socidlni praci s danou cilovou skupinou. Na pocatku stoji
hlavni kol — motivovat klienty ke spolupraci s nékym dalSim. Mnohdy si nechté&ji
k sobé pustit dalsi subjekty a nebo jsou zpocatku hodné nedlvéfivi. Pokud se vSak
povede navazat spolupraci 1 s pomahajicimi organizacemi, znamena to velkou pomoc
pro pracovniky OSPOD. Dilezité je, aby spoluprace byla piedevsim efektivni. Nejde
o to, aby dochdazejici terénni socialni pracovnik ,,délal praci za klienta®. Smyslem je
aktivizovat potencial dotCenych tak, aby se naucili jej vyuzivat a pouzivat. Mezi vSemi
subjekty je pak dilezitd vzijemnd vymeéna informaci a hlavnim ukolem je to, aby
klient pochopil, ze se snazime vSichni o pomoc, ,,i kdyz to né€kdy boli“. Efektivnim
nastrojem je cilend aktivizacni sluzba, na kterou v takovém rozsahu socidlni pracovnik
na trovni OSPOD nema dostate¢nou kapacitu. Klient by mél pochopit, Ze neni Gfednik
ten zIly a terénni socialni pracovnik ten hodny, ktery za n¢j udéla to, co ma byt hotovo.

OSPOD by mél koordinovat opatieni, vstupy a vystupy z rodiny, ale také by mé¢l
mit ,,pravo veta®, pokud se dlouhodobé nedafi najit uspokojivé zlepseni ¢i alespon
posun. Neni moZzné donekonefna nabizet pomoc tam, kde nejsou akceptovéana
pravidla.

2.2 Socialni prace oddéleni socialnich sluZeb a prevence

Socidlni pracovnik OSSP ptlisobi prostfednictvim terénni socidlni préce, jinymi
slovy pracuje ptimo s klientem a pro klienta. Fakticky je systém nastaven tak, Ze na
konkrétni zakazku OSPOD pracuje socidlni pracovnik OSSP piimo v rodiné, tedy
v pfirozeném prostiedi. Pokud klient pomoc odmitd, 1 kdyz objektivné je pomoc nutna,
nema socidlni pracovnik Zadnou moznost klienta k pfijeti pomoci pfimét. Vztah mezi
klientem a sociadlnim pracovnikem OSSP je Cist¢ na bazi dobrovolnosti. Pokud se
ovSem jedna o cilenou zakazku ve prospéch feseni nepfiznivé socialni situace, mély by
byt nalezeny cesty a prostiedky u¢inné motivace.

Kromé¢ cilené zakazky OSPOD mé4 OSSP také samostatnou naplii ¢innosti.
Zachytava prvni poradenské kontakty z titulu legitimniho zaclenéni do zakonného
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systému socialni prace na obcich. To znamend, ze klient mlize se svym problémem
piijit 1 sdm nebo ho miZze nékdo odkazat, doporucit. Dosavadni zkuSenosti zatim
ukazuji, Ze je to zejména v ptipadech neschopnosti fesit svoji materidlni situaci —
uplatnéni narokii na socidlni davky, pomoc pii feSeni bydleni, dale pomoc pii sestaveni
rodinného rozpoctu, zpostiedkovani obleCeni, pomoc s péci o dit¢ a chodem
domacnosti, apod. Socidlni pracovnik pii prvnim kontaktu s klientem zjistuje
celkovou Zivotni situaci klienta, snazi se identifikovat zakazku klienta. Klienti ¢asto
prichazi s predstavou, ze socialni pracovnik jejich problém vyiesi ihned s minimalnim
zapojenim klienta, napt. oCekavaji, Ze soc. pracovnik jim najde byt, zméni chovani
jejich ditéte. Proto je dulezité, aby pii ivodnim setkdni soc. pracovnik vysvétlil sve
kompetence, klienta sezndmil s nabidkou socidlni prace, upozornil na nutnost
spoluprace a vyvijeni vlastni aktivity a podpofil ho ve vytrvani a feSeni problému.
Vystupem by méla byt ustni dohoda o spolupraci a spolecné stanoveny cil. Mira
pomoci, podpory a kontroly klienta je individualni. Zalezi na povaze feSen¢ho
problému, na ochoté klienta spolupracovat, motivaci svou situaci zménit a na jeho
dovednostech a schopnostech.

Postup prace také zéaleZi na povaze feSen¢ho problému. Socidlni pracovnik k feSeni
muze pristupovat dvojim zplisobem. V prvnim ptipad¢ je feSeny problém plné v jeho
kompetenci a na zakazce pracuje ptimo s klientem (napf. pomoc pfi vyfizeni davek,
dluhova problematika). V druhém ptipadé se jednd o kombinovany socialni problém
(napf. ztrata zaméstnani a bydleni matky samozivitelky s jednim malym a druhym
zletilym ditétem). V tomto piipadé je potieba spoluprace vice instituci. Socialni
pracovnik funguje jako koordinator a problém pomaha fesit.

2.3 Ukazka socialni prace a spoluprace s vybranou rodinou

Nasledujici kazuistika vykresluje c¢innost terénnich socidlnich pracovnik
v konkrétni roding. Zde je nutnd a dulezita spoluprace s pracovnici OSPOD, ktera
rodinu jiz nckolik let znd a pracovnikl neziskové organizace SKP centra
(nizkoprahovy klub pro déti a sluzba podporované zaméstnavani).

Pracovnici OSSP rodinu XY zkontaktovali na zdklad€ informaci z OSPOD a SKP
centra. Zakazka ze strany instituci znéla zlepSit hygienu rodiny a pomoci s finan¢ni
situaci. Tti¢lennd rodina (otec, matka a dcera-10 let) Zije v pronajatém byté 1 + kk.
V byt je standartné citit zapach, zfejm¢ kvili mnozstvi domacich zvifat (dveé kocky,
morce a pes) v kombinaci s inkontinenci otce. V malém byté je velké mnoZstvi
nabytku, neorganizované se vSude povaluje obleceni a nepotfebné véci, podlaha je
vétSinou znec€i$ténd. Pracovnici s rodinou zformulovali prvotni zakdzku rodiny, a to
poradenstvi v oblasti davek a zlepSeni domécnosti. Nasledovalo setkéni pracovniki
OSSP s pracovniky OSPOD a SKP centra. Cilem bylo navazani uZz8i spoluprace,
vymeény informaci o rodin¢ a piedchézeni duplicity prace.

Prvnim krokem préce s rodinou bylo nastarovat ddvky hmotné nouze — doplatek na
bydleni. Tato davka bohuzel nebyla pfiznana. Druhym krokem bylo zlepSeni
domécnosti. Rodina si sama postézovala, ze nemaji vysava¢ (jednou pted navstévou
pracovnikll luxovali a shofel), ze nemaji dostatek ulozného prostoru pro obleceni.
Matka pftipustila, Ze tento nedostatek mize byt zptisoben tim, ze ma v byté uskladnéno
pfili§ mnoho véci, které jiz nepotiebuje. Dale uvedli, Ze by chteli vétsi byt, aby dcera
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méla vice prostoru. Sdélili, Ze s placenim najmu potize nejsou, pomaha jim ho hradit
dobroc¢inné organizace.

Pii dalSich setkanich pracovnice OSSP pomahaly s prottidénim nepotiebného
obleceni, dcefi ve spolupraci s FOD dovezly obleceni, které je pfiméfené jejimu véku.
Déle ucily matku, na jaky program prat pradlo, pomohly s vyfizenim davky
mimotradné okamzit€é pomoci na nezbytné nebo odlivodnéné naklady (vzdélani), ktera
byla pouZita na zaplaceni Skoly v ptirod¢. Pro dceru to bylo dillezit€ pro zaclenéni do
kolektivu ttidy.

Ve chvili, kdy se situace v rodin¢ zdala byt stabilizovana a byl navazan uzky vztah
spoluprace s rodinou, vySly najevo informace, které¢ bylo potteba okamzité feSit. Ve
ctvrtek se dostavila matka velmi rozruSend a sdélila, ze se o vikendu maji z bytu
vystéhovat. Uvedla, ze vypoveéd dostali od majitelky bytu tstné po telefonu a netusi,
pro¢ tomu tak je. Pracovnice OSSP se telefonicky spojila s majitelkou bytu. Majitelka
celou situaci odsouhlasila a sdélila, Ze na vystéhovani se Gstn€é dohodly pied 3 mésici,
protoZze dobro¢innd organizace prestane na najem pfispivat a doSlo k rapidnimu
zhorSeni kvality bytu. Pracovnice ji upozornila, Ze v ptipadé, Ze chce ukoncit ndjemni
vztah pfed uplynutim smluveného ndajmu, je potieba dorucit pisemnou vypovéd.
Majitelka uvedla, ze pisemnou vypoveéd doru¢i a po uplynuti lhity na vystéhovani
trva. Pracovnici OSSP zkontaktovali OSPOD a SKP centrum, aby je o situaci
informovali. Nasledujici den pracovnici OSSP pomohli s obvolanim ubytoven pro
pfipad, Ze by rodinu majitelka o vikendu opravdu vyhodila na ulici. Pfredbézné byla
domluvena jedna ubytovna, kterd na rodinu do vikendu pocka. Rodi¢im bylo
doporuceno, aby se s majitelkou telefonicky spojili a ujistili se, Ze zatim v byté mohou
zustat. V pond¢li matka uvedla, Ze o vikendu obdrZeli pisemnou vypovéd’ s 3mési¢ni
vypovédni lhiitou. V soucasné dob¢ se rodina snazi najit novy a vétsi byt. Prvni ndjem
zatim uhradili (s majitelkou bylo domluveno, ze ndjemné budou posilat po ¢astkach
beéhem mésice). Matka nyni pracuje na zkraceny uvazek v ramci SKP centra a otec
ziskava penize z rekvalifikace na UP. Pracuje se s nimi na zlepSeni hygienickych
podminek, udrzovani Cistoty obleceni apod. Diky ptfedchozimu krizovému zéazitku
mozna maji rodice ve€tsi snahu situaci zménit, zda se, ze pracovnikim poskytuji vice
informaci a vyvijeji vétsi aktivitu a tsili. Pomoc a doprovazeni vSak budou potiebovat
nepochybné 1 nadale.

Zavér

Vse vysSe popsané muze fungovat v optimalnim piipad€ jen pfi vzdjemné uzké
spolupraci a informovanosti mezi OSPOD a OSSP. Stejn¢ tak by mél byt nastaven
1systém vzajemné koordinace spoluprace i s jinymi organizacemi a subjekty.
Samoziejmée je tfeba zdlraznit, Ze neopominutelnymi a velmi dulezitymi partnery jsou
jiz mimo socialni oblast Skoly, Skolska zatizeni, 1€kafti, psychologicka a psychiatricka
pracovisté a dalsi.

Zavérem lze konstatovat, ze v Pardubicich mame vzéjemnou spolupraci ptikladnou,
1 kdyz ne vzdy se podati najit to nejoptimalnéjsi feSeni, nebot’ GspéSnost je zavisla na
mnoha objektivné neovlivnitelnych faktorech.
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