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Abstract: The article focuses on issues of social services, which are defined as an
instrument of social policy and form of social assistance for the benefit of another
person. In the broader context are defined social services as services of general
interest (social assistance services, employment services and education, social housing
and long-term care). In connection with the specifics of social services attention is
paid to the economic characteristics of social services, demographic aspects and
ageing of population and the importance of social services for the elderly. Based on
the survey assessment of satisfaction, which is one of the indicators quality assessment
of social services, are to documented results of survey satisfaction of the elderly with
the services in selected residential facilities and satisfaction of the elderly with
services by type of provider.
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Uvod

Systémy socidlni ochrany obyvatelstva, kde jsou zalenény 1 socialni sluzby, jsou
na urovni Evropské unie zaloZzeny na spole¢nych cilech, které zajiStuji piistupnou
a finanéné udrzitelnou socidlni péci. Aktualnim tématem jak na ndrodni, tak
nadnarodni Urovni je problematika demografického starnuti a zabezpeceni
pfiméfeného komfortu Zivota ve stafi. V souvislosti srychlym tempem
demografického starnuti a vysokou nemocnosti seniorii v nadchazejicich dvaceti az
tficeti letech budou aktudlni, z hlediska zajiSténi potieb seniord, nejen sluzby socialni,
ale 1 sluzby dlouhodobé péce, které jsou poskytovany na rozhrani socialnich
a zdravotnickych sluzeb.

Cilem pftispévku je zmapovani socidlnich sluzeb se zaméfenim na hodnoceni
spokojenosti vybranych socidlné-zdravotnich sluzeb v pobytovych zatizenich pro
seniory. Na zakladé dotaznikového Setieni je vénovana pozornost jednomu z ukazatell
hodnoceni kvality socialnich sluzeb - hodnoceni spokojenosti seniort. Hodnoceni
spokojenosti seniorti v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb se zaméfuje na
vybrané socidlné-zdravotni sluzby a srovnani spokojenosti seniord s vybranymi
sluZbami dle typu zatfizeni (vefejnopravniho a soukromopravniho charakteru).

1 Socialni sluzby, jejich pojeti a vybrané aspekty

Socidlni sluzby ptedstavuji jeden z nastroji socidlni politiky. Socialni sluzby jsou
nejcastéji vymezovany jako formy socidlni pomoci poskytované konanim statni,
obecni nebo nestatni instituce ve prospéch jiné osoby a jako socidlni prace ve prospéch
lidi v socialni nouzi (Prtsa, 2007b).
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Legislativné jsou socidlni sluzby vymezovany jako soucast tzv. socidlni pomoci,
jez obsahuje nejen socidlni sluzby, ale také finan¢ni a vécné davky, kterymi jsou
zabezpecovani lidé ve stavu hmotné nouze. Socidlni sluzby nemusi byt poskytovany
jen v ramci statni sociadlni pomoci, ale mize je zcela hradit piijemce na zékladé
uzaviené smlouvy jako kteroukoli jinou sluzbu a nestatni subjekt mtize ptsobit jako
poskytovatel sluzby, kterd je pro klienta bez uhrady. Cilem socidlnich sluzeb je
zlepSeni kvality Zivota, ptfipadné v mozné mife zaclenéni znevyhodnénych osob do
spolecnosti (Matousek a kol., 2011).

Socialni sluzby jsou sluzby zamétené na lidi, jejich smyslem je uspokojit zakladni
lidské potieby, zejména potreby uZivateld této sluzby v ohroZzeném postaveni.
Poskytuji ochranu jak ptfed obecnymi, tak specifickymi Zivotnimi riziky a pomahaji pii
osobnich problémech anebo krizich. Socidlni sluzby piedstavuji kli€ovy nastroj
ochrany zédkladnich lidskych prav a lidské dlstojnosti, pfispivaji k nediskriminujicimu
jednani, ochrané lidského zdravi, zlepSovani zivotni urovné a kvality Zzivota
a k zajisténi rovnych pftilezitosti pro vSechny, ¢imz zvySuji schopnost jedinct plné se
zapojit do spole¢nosti (Sluzby obecného zajmu, véetné socidlnich sluzeb obecného
z4jmu: novy evropsky zavazek, 2007).

1.1 Socialni sluzby jako sluzby obecného zajmu EU

Socidlni sluzby mohou byt v zavislosti na pfislusné Cinnosti hospodaiské c¢i
nehospodarské povahy. Jsou vymezovany dva $irsi typy socidlnich sluzeb: 1) zakonné
a doplitkové systémy socidlniho zabezpeceni, které jsou organizovany riznym
zpusobem a pokryvaji hlavni Zivotni rizika, spojena napiiklad se zdravotnim
postizenim, starnutim, pracovnimi Urazy, nezaméstnanosti, odchodem do dichodu ¢i
zdravotnim postizenim; 2) sluzby poskytované piimo doty¢né osobé, jako sluzby
socialni pomoci, sluzby v oblasti zaméstnanosti a vzd€lavani, socialni bydleni
a dlouhodobé péce. Tyto sluzby jsou obvykle organizovany na mistni Grovni a jsou
vyrazng zavislé na financovani z vefejnych prostiedki (Sluzby obecného zdjmu,
vcetné socidlnich sluzeb obecného zajmu: novy evropsky zavazek, 2007).

Konkretizaci pojeti socidlnich sluzeb ptfinasi zejména dva dokumenty Zelend kniha
a na zaklad¢ pripominek ¢lenskych statlh zpracovana Bild kniha o sluZzbach obecného
z4jmu EU. Tyto dokumenty se zabyvaji na obecné urovni sluzbami s pozadavkem
obecné dostupnosti obyvatelstvu. Socialni sluzby v obecném zdjmu maji zvlastni
postaveni a piedstavuji nedilnou soucast evropského modelu spolecnosti (Mertl,
2007).

1.2 Vybrané aspekty a charakteristiky socidlnich sluzeb

Pii hodnoceni rozsahu poskytovanych socidlnich sluzeb je nutné brat v tivahu fadu
objektivnich charakteristik, které vyplyvaji napf. z miry urbanizace, z vckoveé,
kvalifikacni, profesni a socidlni struktury obyvatelstva na daném uzemi, ze struktury
osidleni jednotlivych tizemnich celkii, z velikosti obci, z miry realizace tradi¢nich
funkci rodiny v péci o staré obCany a z nejriznéjSich sociologickych zmén
probihajicich ve spole¢nosti (Prisa, 2007a).
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Je nutné se soustfedit také na hodnoceni zadkladnich spolecenskoekonomickych

a socidlné-politickych faktorti, které pifimo i zprostredkované ovliviiuji vyvoj

socialnich sluzeb. Jedna se zejména o:

e prodluzovani lidského v&ku, pficemz se prodluzuje obdobi zivota, v némz cloveék
potiebuje pomoc jiné osoby,

e pienaSeni standardu Zzivota v produktivnim véku 1 do obdobi, kdy je Clovek
postupné stale vice zavisly na pomoci jin€ osoby,

e rostouci nakladnost kompenzace nartstajici zavislosti na vnéj$i pomoci* (Prisa,
2007a, s. 18).

1.1.1 Demografické starnuti a poptavka po socialnich sluzbach

Pro demograficky vyvoj Ceské republiky je starnuti populace typickym prvkem,
ktery bude i v dalsich letech pokradovat. Ceska republika ma na pielomu 20. a 21.
stoleti nejstarS§i obyvatelstvo ve svych dé&jinach. Tato skuteCnost je zplsobena
dosavadnim vyvojem populace, rodi se maly pocet déti a umrtnost je ustalend nebo se
snizuje, coz méa za nasledek vice pfislusnikil seniorské nez mladé populace. Ceskou
populaci bylo mozno oznacit za starou uz okolo roku 1950, kdy osoby nad 60 let
tvotily vice nez 12 procent obyvatelstva (a nad 65 let 9,3 procent), tudiz podle kritérii
OSN, kterd urCuje sedmiprocentni hranici podilu osob starSich 65 let, byla Ceska
spolecnost stard jiz pied timto rokem (Vohralikova, Rabusic, 2004).

Projekce vyvoje obyvatelstva, ktera byla zpracovana CSU na poéatku tohoto
tisicileti, ukazuje, ze v nasledujicich letech dojde ve struktufe nasi populace
k vyznamnym zménam. ,,Do roku 2025 se podle tzv. stfedni varianty ptedpoklada, ze
celkovy pocet obyvatelstva mirn¢ poklesne, ale pocet osob, které jsou nejcastéjSimi
prijemci socialnich sluzeb — tedy osob starSich 65 let, vzroste o vice nez 50 %, pticemz
pocet osob starSich 80 let, které jsou nejCastéjSimi klienty pobytovych sluzeb socidlni
péce, vzroste dokonce o vice nez 60 % * (PrGisa, 2007a, s. 16). Demografické starnuti
populace z historického pohledu i v prognoéze dokumentuje Tab. 1.

Tab. 1: Demografické stirnuti populace v Ceské republice

Seniofi 1950 1975 2000 2025 2050

zastoupeni osob nad 8,3 % 12,9 % 13,9 % 23,1 % 32,7 %
65 let

zastoupeni osob nad 1,0 % 1,7 % 2,5 % 5.3 % 9,5 %
80 let

Index stari 51,7 82,3 111,8 243.0 296,1

Zdroj dat: (Malikova, 2011)

Trendy spojené se starnutim populace budou pokracovat 1 v nasledujicim obdobi -
v letech 2025 — 2050, kdy se ptredpoklada, ze pocet obyvatel klesne o cca 8 %, ale
pocet obyvatel starSich 65 let vzroste o dalSich vice nez 30 %, ptic¢emZ pocet osob
starSich 80 let vzroste o dalSich vice nez 75 %. Demografické progndzy zpracované
pro Ceskou republiku odhaduji, Ze v roce 2050 bude v CR asi piil miliond ob&anii ve
veéku nad 85 let (Prusa, 2008; Malikova, 2011).
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1.3 Vyznam socialnich sluZeb pro seniory

K nejcastéji poskytovanym sluzbam pro seniory patii sluzby zdravotni a socidlni.
Zdravotni sluzby spadaji pod zdravotnicky systém a mohou si je na zaklad¢é potieby
narokovat vSichni obcané statu. Socidlni sluzby se zaméiuji na uspokojeni socidlnich
potieb u nizs§iho poctu lidi, jelikoz jsou zabezpecovany i jinymi zplisoby — tedy nejen
formalné, ale 1 neformalné. DilleZitou roli zde sehravaji terénni sociédlni sluzby, které
seniorovi umoziuji zit kvalitné a zdroven zlstat ve svém pfirozeném prostiedi
(Nesporova, Svobodova, Vidovi¢ova, 2008).

Zékon o socidlnich sluzbach vymezuje tfi zékladni oblasti socidlnich sluzeb -
socialni poradenstvi, sluZzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Sluzby socialni
péce predstavuji sluzby, jejichz cilem je zabezpecovat zakladni zivotni potieby lidi,
které nemohou byt zajistény bez péce jiného Cloveéka. Tyto sluzby jsou zaméreny na
to, aby napomahaly lidem zajistit si fyzickou a psychickou sobéstacnost, nabize;ji
pomoc pii zvladani tkonil péce o vlastni osobu a v sobéstacnosti (Zakon ¢.108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach). Jednou z nejrozsifenéjSich sluzeb socidlni péce
poskytovanou senioriim, kteti si z diivodu zdravotniho stavu, vysokého véku nebo
ztraty sobéstacnosti nejsou schopni obstarat nutné prace v domécnosti a dalsi Zivotni
potfeby, je pecovatelskd sluzba (NeSporova, Svobodovd, Vidovicova, 2008).
K poskytovani téchto sluzeb je mozné pouzit prispévek na péci. Prispévek na péci se
poskytuje osobadm zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajiSténi potfebné
pomoci. Narok na piispévek mé osoba, kterd z diivodu dlouhodobého neptiznivého
zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné fyzické osoby pii pé¢i o vlastni osobu a pfi
zajisténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném stupném zavislosti (Kralova, Réazova,
2010).

Pobytové socialni sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde Clovék v urcitém
obdobi svého zivota celodenné, respektive celorocné zije. Tyto sluzby jsou ureny
osobam, které maji snizenou sob&stacnost zejména z diivodu véku nebo jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach).

1.3.1 Hodnoceni kvality socialnich sluzeb pro seniory

Jednim z ukazatell kvality poskytovanych sluzeb je spokojenost uzivateli sluZeb.
»Uspokojeni potfeby klientll vede k jejich pocitu spokojenosti nebo naopak k jejich
nespokojenosti. Spokojenost je subjektivni pocit, ktery je vniman velmi rozdiln¢ a je
ovlivnén mnoha okolnostmi. Spokojenost resp. nespokojenost klientii se miize tykat
jen nékteré dil¢i oblasti poskytované sluzby nebo se mize jednat o spokojenost resp.
nespokojenost celkovou* (Malikova, 2011, s.147).

K néstrojtim hodnoceni kvality pée v domovech pro seniory patii predevsim:
rizné formy konzultaci, auditu (externi hodnoceni),
supervize (externi 1 interni), hodnoceni pracovnik,
prizkumy spokojenosti klientli a rodinnych ptislusnikli - dotaznikova Setieni,
vyhodnocovani stiznosti klientii a ptibuznych,
prizkumy spokojenosti personalu,
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e vyhodnocovani zavedené dokumentace, individudlnich adaptacnich pland,
individualnich plant péce, oSetfovatelské dokumentace,

e sebehodnotici dotaznik,

e dalsi sebehodnotici metody- vyrocni zpravy a analyzy,

e vstupni pritbéZne a zavére¢né hodnoceni socidlnich projektii socidlni intervence
(kvalitativni 1 kvantitativni metody) (JaneCkovd In: Matousek, Kodymova,
Kolackova, 2010).

Sledovani kvality by mélo byt zaméfeno na strukturu - podminky, ve kterych se
socidlni prace odehrava, procesy -pracovni postupy, uzivané metody prace i na
vysledky socidlni prace (socialnich sluzeb) - spokojenost seniori a jejich rodin
(Janeckova In: Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010).

2 Metody

Priizkum spokojenosti klientli (seniorl) s poskytovanymi sluZzbami na zakladé
dotaznikového Setfeni (Konecnd, 2010) byl proveden ve Ctyfech vybranych zatizenich
pobytovych socidlnich sluzeb (domovech pro seniory) na Opavsku.

2.1 Vybérovy soubor

Vybérovy soubor predstavovalo 80 respondenti (seniortt), z toho 28 z Domova pro
seniory sv. Hedviky v Kravafich, 19 z Domova pro seniory Seniorcentrum ve
Slavkové (neziskové organizace vefejnopravniho typu), 14 z Domova pro seniory —
Domova sv. Zdislavy v Opavé a 19 z Domova sv. Mikuldse — Domova pokojného staii
v Ludgetovicich (neziskové organizace soukromopravniho typu).

Jednalo se o nepravdépodobnostni zamérny vybér. Zamérny vybér se opira
o expertni stanoviska a rizné odhady, jak ziskat reprezentativni vybéry. Takto ziskané
vybérové soubory mohou byt ovlivnény subjektivnimi hledisky experta nebo dalSimi
faktory ovliviiujicimi potizované vybéry (Mazzocchi, 2008).

Vybérovy soubor respondentli byl nejprve vybran podle typu zafizeni poskytujici
pobytové socidlni sluzby seniorim na Opavsku (kdy polovina byly neziskové
organizace soukromopravniho a polovina neziskové organizace vetejnopravniho typu).
Déle byl vybér proveden podle poctu klientli (senioril) v pobytovych zafizenich
socidlnich sluzeb. V kazdém zatizeni socidlnich sluzeb muselo byt vice nez 30 klient
(seniortl), coz spliuje predpoklad velkého vybérového souboru. Konecny vybér
respondentil (seniorl) v kazdém zafizeni socidlnich sluzeb byl proveden dle jejich
schopnosti zodpovézeni dotazniku. Vzhledem k poctu 80 respondentii se jedna
o empirickou sondu, kterd mize ukazat, jakym smérem se ma vyzkum dale ubirat.

Rozlozeni respondentt dle véku a pohlavi blize uvadi Tab. 2.
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Tab. 2: RozloZeni seniorit v zarizenich socidlnich sluZeb dle véku a pohlavi

vék respondentii absolutni Cetnost relativni Cetnost (%)
60 — 69 let 2 2,50

70 - 79 let 15 18,75

80 - 89 let 54 67,50

90 a vice let 9 11,25

celkem z toho: 80 100,00

muzi 13 16, 25

zeny 67 83,75

Zdroj dat: (Konecna, 2010 — upraveno autorkou)

2.2 Pouzité metody

Pro zpracovani dat vychézejicich z dotaznikového Setfeni byly pouzity vybrané
statistické metody. Z popisné statistiky - absolutni a relativni Cetnosti, charakteristiky
(miry) polohy - aritmetricky primér, charakteristiky (miry) riznorodosti -smérodatna
odchylka pro hodnoceni spokojenosti seniorti s vybranymi sluzbami a hodnoceni
celkové spokojenosti. Vysledky provedenych dvouvybérovych t-testli byly pouzity pro
srovnani spokojenosti seniortt se sluZzbami v pobytovych zafizenich neziskového
vefejnopravniho a neziskového soukromopravniho typu.

3 Hodnoceni spokojenosti vybranych pobytovych sluZeb pro seniory

Sluzby dlouhodobé péce jsou spektrem kombinovanych socidlnich a zdravotnich
sluzeb, které pottebuji osoby se sniZenou sobéstanosti, zavislé na pomoci jiné osoby
(PrGsa, 2011). Hodnoceni spokojenosti zahrnovalo vybrané sluzby dlouhodobé péce
(sluzby socialni a zdravotni péce) poskytované seniorim v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb na Opavsku. Cilem bylo zjistit spokojenost seniorti s vybranymi
sluzbami a celkovou spokojenost senioril s vybranymi sluzbami dle jejich v€ku a dle
délky pobytu v zatizeni.

Ze sluzeb socialnich byla hodnocena spokojenost se stravovanim, ubytovanim
a pecovatelskymi sluzbami, které zahrnovaly pomoc s osobni hygienou, sebeobsluhou
a jidlem. Samostatng, jako jeden z Ukonl pecCovatelskych sluzeb, byla hodnocena
spokojenost s pranim pradla. Ze sluzeb zdravotnich, které jsou poskytovany
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb podle zdkona o socidlnich sluzbach
prostfednictvim zaméstnanctli téchto zatizeni, byla hodnocena spokojenost s 1ékatrskou
pé¢i a s odbornou praci sester. Spokojenost vybranych pobytovych sluzeb byla
hodnocena na Skile od 1 do 5, kde ptedstavuje 1- velmi spokojen a 5- velmi
nespokojen.

Spokojenost seniora se stravovanim - z vysledkl prizkumu je patrné, ze vétSina
respondentil je se stravovanim v domové velmi spokojena nebo spokojena (66,25 %),
dalsich 26 respondentti (32,50 %) patii do kategorie, kteti se v tomto ohledu neciti ani
spokojeni ani nespokojeni. Aritmeticky primér ¢ini 2,03, modus 1 a smérodatna
odchylka 0,886.

Provadéni pecovatelskych sluZzeb (pomoc s osobni hygienou, sebeobsluhou,
jidlem apod.) hodnotili vSichni respondenti az na 1 vyjimku kladn¢€ (spokojeni 18
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respondentil tj. 22,50 %, velmi spokojeni 61 respondentl tj. 76,25 %. Aritmeticky
prumér ¢inil 1,28, modus 1 a smérodatnd odchylka 0,595. Samostatné, jako jeden
z ukonli peCovatelskych sluzeb, byla hodnocena spokojenost s pranim pradla.
Z vysledka prazkumu vyplynulo, Ze 95 % vSech respondentt je s pranim pradla velmi
spokojeno 53 respondentl tj. 66,25 % nebo spokojeno 23 respondentii tj. 28,75 %.
Nikdo neuvedl krajni variantu — velmi nespokojen. Aritmeticky priimér predstavuje
1,4, modus 1 a smérodatna odchylka ma nizs$i hodnotu nez v pfedchozim ptipadé —
0,628.

Tab. 3 dokumentuje vysledky spokojenosti seniorti s ubytovanim dle typu
pokoje. Jedna se o primérmé hodnoceni odpovédi na Skale od 1 do 5. Kde 1
predstavuje velmi spokojen a 5 velmi nespokojen. Aritmeticky primér odpovédi na
Skale od 1 do 5 se pohybuje mezi hodnotou 1 (velmi spokojen) a 2 (spokojen).

Tab. 3: Spokojenost seniorit s ubytovanim z hlediska typu pokoje

Typ pokoje Pocet Primérné hodnoceni Smérodatna
respondentii ubytovani odchylka
JednoliZkovy pokoj 21 1,14 0,280
Dvoulizkovy pokoj 40 1,74 0,980
Vicelizkovy pokoj 19 1,37 0,523
Celkem 80 1,49 0,790

Zdroj dat: (Konecnd, B., 2010)

Nejvice jsou s ubytovanim spokojeni, jak z hlediska velikosti tak zafizeni
a vybaveni, seniofi jednoliizkového pokoje, pficemz je z hodnoty smérodatné
odchylky patrné, Ze zaroven hodnotili svou spokojenost nejméné rozdiln¢. Minimalni
naméfena hodnota Cinila 1 a maximdlni 2. PfestoZze se v piipadé¢ ubytovani
v dvoulizkovém pokoji stdle jednd o spokojenost, vzhledem k ostatnim udajim
v tabulce je nejnizsi a soucasné je vidét, ze respondenti odpovidali nejvice rozdilné.
Nejniz8§i naméfend hodnota ¢inila v tomto piipadé 1 a nejvyssi 4,5. U senioril
ubytovanych ve vicelizkovych pokojich ptedstavovala nejniz§i hodnota 1 a nejvyssi
2,5.

S lékarskou péci byli respondenti v 66 piipadech (82,50 %) velmi spokojeni,
dalSich 10 respondentt (12,50 %) bylo spokojeno. Ani spokojeny ani nespokojeny se
citili 3 respondenti (3,75 %). Nespokojenost s lékarskou péci uvedl jen 1 respondent.
S odbornou praci sester (oSetfovani, injekce, podavani 1€k, poskytovani informaci)
byli vSichni respondenti (80) ze 70 % velmi spokojeni tj. 56 respondentd a ze 30 %
spokojeni (24 respondentli). Aritmeticky primér ptedstavuje 1,3, modus 1
a smérodatnd odchylka 0,461.

3.1 Celkova spokojenost senioru se sluzbami v pobytovych zarizenich

Celkova spokojenost klientd se v kazdé vékové kategorii pohybuje rovnéZz mezi
hodnotami 1 (velmi spokojen) a 2 (spokojen). Primérné hodnoceni pro jednotlivé
skupiny jsou vypocitany obdobné jako pro vSechny zkoumané osoby, jen s tim, ze
hodnoceni jednotlivych polozek je rozdéleno podle veku. Nejmensi rozdilnost
90 let, naopak nejvySsi pramérné hodnoceni a nejvétsi rozdilnost v odpovédich je
patrna u osob ve véku od 80 do 89 let. Podrobnéji dokumentuje néasledujici Tab. 4.
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Tab. 4: Celkova spokojenost seniorii s pobytovymi sluibami dle véku

Vékova kategorie Pocet respondentii | Primérné Smérodatna
hodnoceni odchylka

60 — 69 let 2 1,24 0,490

70 — 79 let 15 1,33 0,581

80 — 89 let 54 1,39 0,700

90 a vice let 9 1,20 0,433

celkem 80 1,35 0,632

Zdroj dat: (Konecnd, B., 2010)

Z Tab. 5 je ztejmé, Ze vzhledem k délce pobytu respondentli v zafizeni se jejich
celkova spokojenost s poskytovanymi sluzbami nelisi.

Tab. 5: Celkova spokojenost seniorii se sluzbami dle délky pobytu v zarizeni

Délka pobytu Pocet respondentiit | Priimérné Smérodatna
hodnoceni odchylka
méneé nez 1 rok 15 1,34 0,698
1—5let 49 1,33 0,633
5 let a vice 16 1,34 0,601
celkem 80 1,35 0,632

Zdroj dat: (Konecnd, B., 2010)

3.2 Srovnani spokojenosti seniorti s vybranymi sluzbami dle typu zarizeni

Dil¢im kritériem bylo srovndni spokojenosti seniorll s vybranymi pobytovymi
sluzbami (vybrané sluzby socialni a zdravotni péce) dle typu zatizeni.

Spokojenost

senioru

s vybranymi
v zafizenich neziskového vefejnopravniho a neziskového

pobytovymi

sluzbami byla hodnocena

soukromopravniho

charakteru. Pocet respondenti neziskovych organizaci vetejnopravniho charakteru
(ptispeévkovych organizaci) Cinil 47 (58,75 %) a pocet respondentii neziskovych
organizaci soukromopravniho charakteru (charitni zafizeni) pfedstavoval 33
(41,25 %).

Celkova spokojenost respondentli s jednotlivymi poskytovanymi sluzbami
a aktivitami se pohybuje mezi hodnotami 1 (velmi spokojen) a 2 (spokojen). Vyjimku
tvofi pouze stravovani, jehoZz hodnoceni piekrocilo mirné¢ hodnotu 2 (spokojen).
Priimérné hodnoceni spokojenosti vybranych sluzeb z pohledu seniorii v pobytovych
zafizenich socialnich sluzeb neziskového soukromopravniho a vetejnopravniho typu
dokumentuje Tab. 6.
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Tab. 6: Srovnani spokojenosti seniorii s vybranymi sluZbami dle typu zaiizeni

Primérné hodnoceni v nezis. Primérné hodnoceni

Spokojenost s: organizacich vefejnopravniho Vv nezis. organizacich
typu soukromopravniho typu

ubytovanim z hlediska velikosti 1,51 1,69
pokoje
ubytovanim z hlediska zafizeni a 1,43 1,36
vybaveni pokoje
provadénim pecovatelskych sluzeb 1,43 1,06
pranim pradla 1,55 1,18
stravovanim 2,02 2,03
1ékatskou péci 1,34 1,09
odbornou praci sester 1,47 1,06

Zdroj dat: (Konecna, 2010 — upraveno autorkou)

Vysledky dvouvybérovych t — testl ukdzaly, Ze rozdil ve spokojenosti seniord
v neziskovych zatizenich soukromopravniho a vetejnopravniho typu, je u provadéni
pecovatelskych sluzeb vcetné prani pradla, odborné prace sester a lékarské péce
statisticky vyznamny na 5 % hladin¢ statistické vyznamnosti (testové kritérium t je
vétsi nez kriticka hodnota t0,05) a to ve prospéch zafizeni soukromopravniho
charakteru. U  zbyvajicich sluzeb neziskovych zafizeni vefejnopravniho
a soukromopravniho  charakteru nebyl prokdzdn ve spokojenosti  senior
s poskytovanymi sluzbami statisticky vyznamny rozdil.

4 Diskuze

Trendy ovliviiujici potifebu a poptavku po socidlnich sluzbach pro seniory souvisi
s demografickym starnutim populace a ménici se strukturou populace. Proto je kladen
daraz na potfebu socidlnich sluzeb v dlouhodobém horizontu, jak zduraziuje (Mertl,
2007; Prtsa, 2008; Prasa, 2010; Malikova, 2011), kdy do roku 2025 se piedpoklada,
ze celkovy pocet obyvatelstva mirn¢€ poklesne, ale pocet osob starSich 80 let, ktefi jsou
nejcastéjSimi klienty pobytovych zafizeni socialnich sluzeb, vzroste o vice nez
polovinu.

Systém socialnich sluzeb v souvislosti se stafim musi reagovat na nutnost realizace
specifické péce o seniory, zvysujici se podil velmi starych lidi nad 85 let véku se zcela
specifickymi problémy v socialni a zdravotni oblasti, stdle uzs§i propojovani socialni
a zdravotni péce, kdy pouze soucasné piisobeni pfinasi pozitivni efekt. V souvislosti
s témito fakty lze ocekavat, ze disledky tohoto vyvoje se budou dotykat nejenom
systému dichodového pojisténi, ale vyraznéji se projevi i v oblasti zdravotni péce
a socidlnich sluzeb pro seniory. Na tuto skute¢nost upozorniuje (Mertl, 2007;
NesSporova, Svobodova, Vidovi¢ova, 2008; Prisa, 2010).

Jednim z ukazatel kvality poskytovanych sluzeb je spokojenost uzivateld sluzeb.
Spokojenost je subjektivni pocit, ktery je vniméan velmi rozdilné a je ovlivnén mnoha
okolnostmi. Spokojenost resp. nespokojenost klientlh se mize tykat jen nékteré dil¢i
oblasti poskytované sluzby nebo se miize jednat o spokojenost resp. nespokojenost
celkovou (Malikovéa, 2011). Z prizkumu spokojenosti seniori na zakladé
dotaznikového Setfeni (Kone¢nd, 2010) v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb na
Opavsku vyplynulo, ze statisticky vyznamny rozdil mezi zafizenimi neziskového
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soukromopravniho a vefejnopravniho charakteru byl zjiS§tén pouze u spokojenosti
s vybranymi sluzbami - odbornou praci sester, provadénim pecovatelskych sluzeb,
pranim pradla a Iékatskou péc¢i. Lépe jsou tyto sluzby hodnoceny v neziskovych
zafizenich soukromopravniho charakteru. Na zdkladé srovnéani celkové spokojenosti
seniori se sluzbami jednotlivych typt zatizeni z hlediska stanovenych kritérii (vék
klientli, délka jejich pobytu v zatizeni), se ukdzalo, Ze ve vEétSin€ ptipadl jsou taktéz
vice spokojeni seniof1 neziskovych zatizeni soukromopravniho nez vefejnopravniho
charakteru. Rozdily ovSem nejsou pfili§ velké. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o maly
vzorek respondentl a prozitek spokojenosti je individudlnim subjektivnim pocitem, je
zjiStovani spokojenosti mozné vyuzit pouze jako dil¢i ukazatel kvality poskytované
sluzby a ze ziskanych vysledkl spokojenosti seniorii nelze vyvozovat obecné platné
zavery.

Zavér

Socialni sluzby ptedstavuji klicovy nastroj ochrany zékladnich lidskych prav
a lidské distojnosti, pfispivaji k ochrané lidského zdravi, zlepSovani Zivotni Grovné
a kvality zivota, ¢imZ zvySuji schopnost jedincti plné¢ se zapojit do spolecnosti.
Socialni sluzby v obecném zajmu maji zvlastni postaveni a predstavuji nedilnou
soucast evropského modelu spolec¢nosti. Tyto sluzby jsou obvykle organizovany na
mistni Grovni a pfevazné financovéany z vetejnych prostredki.

V dlouhodobém casovém horizontu bude efektivnost a kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb vyznamnym zplsobem determinovat zejména starnuti populace.
V souvislosti s demografickym starnutim a vysokou nemocnosti vzrlstd potieba
zabezpecit velmi staré osoby ve véku nad 85 let. Nasledné se bude zvySovat i poptavka
po sluzbach dlouhodobé péfe v pobytovych zatizenich poskytujici senioriim
komplexni péci nejen socidlni, ale 1 zdravotni.
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